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Zarzadzanie zasobami ludzkimi

szkolenie otwarte dla kierownikow osrodkow pomocy spotecznej oraz
powiatowych centréw pomocy rodzinie

Centrum Konferencyjne Krzyzowa,
dn. 28-30.09.2009 .
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»Projekt systemowy DOPS w zakresiepodnosznia kwalifikacji kadr pomocy iintegracji spotecznej
jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Finduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
Priorytet VII Promocja integracji spotecznej
Dziatanie 7.1 Rozwoj i upowszechnienie aktywnej integracji
Poddziatanie 7.1.3 Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej



Podstawowe umiejetnosci
Kierownicze to:

Skuteczne komunikowanie sie (umiejetnosc stuchania!)

Planowanie, czyli umiejetnosc¢ definiowania misji i wyznaczania
celow i priorytetow

Tworzenie efektywnego zespotu
Umiejetne delegowanie zadan
Efektywne motywowanie pracownikow
Sprawiedliwe (obiektywne) ocenianie

Przekazywanie oceny pracownikom — konstruktywne krytykowanie i
wyrazanie pochwat
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Podstawowe cechy prawdziwego
lidera:

1. Wyglad - lider powinien by¢ atrakcyjny fizycznie, energiczny w
ruchach i zachowaniu.

2. Cechy osobowosci / umystowosci: inteligencja, agresywnosc,
pewnosc siebie, dgzenie do celu, ambicja, odwaga, tolerancja na stres
| umiejetnosci dostosowania sie do sytuacii.

3. Umiejetnosci interpersonalne: w dziedzinie komunikowania sie
(mowienia i stuchania oraz przekonywania innych), radzenia sobie z
trudnymi ludzmi, taktu i uroku osobistego.

4. Umiejetnosci zarzadzania: inicjatywa, innowacyjnosc¢, umiejetnosc¢
planowania, stawania i egzekwowania zadan
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ETAPY REKRUTACJI
SELEKCJI

1. Zaplanowanie

2. Sprecyzowanie wymagan i kompetenc;ji

opis stanowiska pracy
model poszukiwanego pracownika

3. Warunki zatrudnienia — wynagrodzenie

4. Okreslenie sposobu pozyskania kandydata
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ETAPY REKRUTACJI |
SELEKCJI (c.d.)

5. TresC ogtoszenia
6. Selekcja i analiza podan

7. Wybor metody do wymogow stanowiska (rozmowa kwalifikacyjna, AC,
testy, referencje)

8. Wybor kandydata

9. Monitorowanie efektywnosci pracy
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Asertywnosc

Asertywnos¢ — wyrazanie wtasnego zdania oraz emoc;ji i postaw, nie
naruszajgc praw i granic innych osob oraz wtasnych, bez
zachowan agresywnych, a takze obrona wtasnych praw. Jest to
umiejetnosc nabytal

Asertywnosc to:

= umiejetnosc wyrazania opinii, krytyki, potrzeb, zyczen, bez
poczucia winy

= umiejetnos¢ odmawiania w sposob nieulegty i nieranigcy innych,
= umiejetnosc przyjmowania krytyki, ocen | pochwat,

= autentycznosc
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AsertywnoSc zaktfada, ze inni ludzie nie
wiedzg | nie bedg wiedziec, co mysSlisz i
czujesz, dopoki nie dowiedzg sie tego od
Ciebie.
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Motywacja

Gotowosc¢ do podjecia dziatania, skierowanego na osiggniecie
okreslonego celu.

Chec do podjecia pewnych czynnosci tak, aby prowadzity do
zamierzonych wynikow:

zmiany warunkow zewnetrznych

zmiany we wiasnej osobie

Zmiany wtasnego potozenia
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Fazy rozwigzywania konfliktu

1. Zdefiniowanie problemu

2. Rozpoznanie przyczyn

3. Wspdlne poszukiwanie mozliwych rozwigzan

4. Wybor najlepszego rozwigzania
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Rozmowa oceniajgca

(spostrzezenia i rozwigzania wypracowane przez grupe)

Powinna :

ByC przeprowadzona w odpowiednim czasie (wczesniej zaplanowana
lub bezposrednio po ,zdarzeniu”)

DotyczyC konkretnych zachowan drugiej osoby, a nie jej cech
charakteru (godnosc¢ osobistal)

By¢ komunikatem bezposrednim od kierownika do pracownika
(odpowiedzialnosc¢ za tresc!)

Przekazywac tzw.”informacje rozwijajgce” na osobnosci, a pochwaty
— na forum

Dawac¢ mozliwos¢ ustosunkowania sie do spostrzezen
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Stres

Stres w powszechnym odbiorze jest uwazany za zjawisko
szkodliwe. W rzeczywistoSci dziatanie niepozgdane przynosi

jedynie stres zbyt silny (przekraczajgcy indywidualne mozliwosci
Jjednostki) lub zbyt dtugotrwaty.
Stres umiarkowany zwieksza mozliwosci radzenia sobie z

wymaganiami adaptacyjnymi otoczenia, dzieki czemu umozliwia
rozwaoj psychiczny. Wielu badaczy zjawiska okreSla go, jako

podstawowy czynnik rozwoju.
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Auftor:

Anna Jawor-Weichonig
trener, coach

e-mail: a.jawor@cc.net.pl

Compass Consulting
www.CC.net.pl
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