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Ogólnopolska konferencja

„Europejski Fundusz Społeczny szansą dla sektora pomocy społecznej”

Warszawa, 20 września 2005 r.
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Dolnośląski Ośrodek Polityki Społecznej

pl. Jana Pawła II nr 8 (budynek A)

50-043 Wrocław

tel. 071 785 57 53, fax. 071 785 57 51
__________________________________________________________________________________

Regulamin Świadczenia Usług Doradztwa

 w ramach projektu realizowanego „Projekt systemowy DOPS w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy i integracji społecznej” współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki  

Priorytet VII Promocja integracji społecznej

Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnienie aktywnej integracji 
Poddziałanie 7.1.3 Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji społecznej

§1

Postanowienia ogólne 
1. Jednostką Świadczenia Usług Doradztwa w ramach projektu jest Dolnośląski Ośrodek Polityki Społecznej z siedzibą pl. Jana Pawła II nr 8 (budynek A) 50-043 Wrocław w zwanym  w dalszej części regulaminu Usługodawcą.

2. Regulamin określa zakres i warunki świadczenia usług doradztwa drogą elektroniczną, telefoniczną oraz w ramach spotkań bezpośrednich,

3. Terminy użyte w regulaminie określenia oznaczają:

· Usługodawca – jest Dolnośląski Ośrodek Polityki Społecznej w imieniu, którego działają  odpowiedni doradcy; stacjonarnie i wyjazdowo,
· Usługobiorca/uczestnicy – pracownicy, wolontariusze OPS I PCPR-ów, 
· Usługa – udzielenie porady, odpowiedzi na zadane pytanie prawne Usługobiorcy lub wykonanie innej czynności zleconej przez Usługobiorcę w zakresie doradztwa.
4. Rekrutacja uczestników odbywać się będzie na bieżąco z uwzględnieniem aktualnych potrzeb. Ponad to, uwzględni  zasadę równego traktowania kobiet i mężczyzn oraz niepełnosprawnych.

§2

Prawa i obowiązki usługodawcy

1. Zlecenie usługi powinno odbywać się poprzez zadanie zapytania drogą telefoniczną, Emil: dops@dops.wroc.pl,; k.duszynska@dops.wroc.pl;  fax 71 784 57 53 lub pocztą,  a w sytuacji chęci  bezpośredniego kontaktu z doradca za pomocą wypełnionej Ankiety zgłoszeniowej załącznik  nr 1.

2. Usługodawca zastrzega możliwość przesunięcia terminu wykonania usługi doradczej w przypadkach od siebie niezależnych lub znacznego skomplikowania sprawy. W sytuacji takiej Usługodawca określi nowy termin wykonania usługi.

3. Usługodawca zastrzega, iż wykonywanie usług doradczych, zwłaszcza wyjazdowych, może mieć miejsce tylko w trakcie 8 godzinnego dnia pracy doradcy, uwzględniając przy tym konieczność dojazdu do siedziby BO.

4. Usługodawca ma prawo do odesłania pytania lub do telefonicznego skontaktowania się z Usługobiorcą, jeżeli stwierdzi, że wykonanie usługi wymaga doprecyzowania przysłanego przez Usługobiorcę opisu sprawy.

5. Usługodawca wykona usługę poprzez udzielenie odpowiedzi na zadane pytanie: wysyłając Usługobiorcy  drogą elektroniczną (e-mail), telefonicznie z odpowiednia adnotacją w Grafiku doradztwa załącznik nr 3 zaistniałego zdarzenia, lub spotykając się osobiście z  BO.

6. Usługodawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych od Usługobiorcy w stopniu chroniącym jego interes BO oraz wykorzystania tylko ogólnego zarysu problemu, wyłącznie w celu zamieszczenia odpowiednich komunikatów na stronie http://www.dops.wroc.pl/, które stanowić będą ewentualną pomoc dla innych zainteresowanych. 

§3

Prawa i obowiązki usługobiorcy
1. Usługobiorca ma prawo skorzystać z usług  świadczonych przez doradców bezpłatnie, są finansowane z EFS w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VII Promocja 
integracji społecznej  Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnienie aktywnej integracji, Poddziałanie 7.1.3 Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji społecznej, 

2. Usługobiorca upoważnia Usługodawcę do przetwarzania uzyskanych danych osobowych i informacji celem prawidłowego wykonania usługi, zgodnie z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U.2002, Nr.926.

3. Usługobiorca ma obowiązek wypełnić po wizycie doradcy Kartę doradztwa Załącznik nr 2
§4

Postanowienia ogólne

1. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia podpisania i stanowi umowę zawartą pomiędzy Usługodawcą a Usługobiorcą. Wysłanie opisu sprawy jest równoznaczne z zapoznaniem się przez Usługobiorcę z Regulaminem
Załączniki:
Ankiety zgłoszeniowa, załącznik  nr1
Kartę doradztwa załącznik nr 2
Grafiku doradztwa załącznik nr 3
Wrocław, dn. ………………………….........

………………………………

Podpis osoby zatwierdzającej  
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