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Harmonogram szkolenia
Kontrakt socjalny i jego odmiany
02-04.12.2009

Hotel Diament Wroctaw

ul. Muchoborskal0
Miejsce i termin szkolenia 54 — 424 Wroctaw

www.hoteldiament.pl

02.12.2009 rozpocz%cie zajeé¢ 10”°-11%, przerwa kawowa 11*°-11%; 11*-13% cigg

dalszy zaje¢ 13%-15% przerwa obiadowa, 15%-15% zajecia, 16%-16" przerwa

Czas trwania zajec kawowa, 16'°-18.% zajecia, 18% kolac!')a;
03.12.2009 roz ocz%cie zajec 8%-11%, przerwa kawowa 11%°-11"°; 11"°-13% ciag

dalszy zaje¢,13%-15% przerwa obiadowa, 15°°-16% zajecia, 16°°-16" przerwa

kawowa, 16™°-18% zajecia, 18" kolacja;

04.12.2009 rozpoczecie zajet 8%°-10%, przerwa kawowa 10%°-10"°; 10*°-12% ciag

dalszy zajeé, przerwa kawowa 12%°-12"°, 12'°-13" cigg dalszy zaje¢, 13'°-14%

przerwa obiadowa.

Wyjazd- godz 14"

1. Badanie szczeg6towych potrzeb szkolonych uczestnikow

Szczego6towy program szkolenia 2. Kontrakt socjalny: podstawowe zalozenia metodologiczne tworzenia
kontraktow

Tematy realizowane w dniu pierwszym w godzinach 10-13
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.Projekt systemowy DOPS w zakresie podnoszenia kwifikacji kadr pomocy i integraciji spotecznej”
jest wspotfinansowany przez Uni Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej
Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej iegracji
Poddziatanie 7.1.3 Podnoszenie kwalifikacji kadr pmocy i integracji spotecznej
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> Zalozenia ustawowe, zasada pomocniczosci a kontrakt socjalny

> Zatozenie checi aktywnego uczestnictwa w kontrakcie ze strony rodziny

> Zalozenie aktywizacji wszystkich cztonkdw rodziny, ktorych aktywnosé
moze przyczynié sie do poprawy sytuacji zyciowej

> Ograniczenia wynikajace z projektow systemowych dla zatozen
metodycznych (odrebny kontrakt dla kazdego beneficjenta)

> Zatozenie aktywnosci ze strony beneficjenta w procesie powstawania
kontaktu, jego realizacji oraz w procesie oceniania stopnia osiggniecia
celow

> Zatozenie adekwatnosci celéw i zadan do aktualnych mozliwosci rodziny

> Zatozenie systematycznej oceny

> Zalozenia dotyczace modyfikacji kontraktu w obszarach oceny celow

zadan
> Zatozenia dotyczace respektowania postanowieh przez obie strony
kontraktu, a praktyczne ograniczenia w stosowaniu tego zatozenia
> Etapy metodycznego dziatania pracownika socjalnego a kontrakt

3. Charakterystyka kontraktu w pracy socjalnej
Tematyka omawiana w dniu pierwszym godziny 15-16

> Mozliwosci zastosowan kontraktu socjalnego w pracy socjalnej
> Ograniczenia w stosowaniu kontraktu socjalnego

> Kontrakt a efektywno$¢ pracy socjalne;

> Formy kontraktu w zaleznosci od celu jego zastosowania

Tematyka omawiana przez wszystkie dni szkolenia podczas zaje¢ warsztatowych na
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biezaco bedzie ujawniana specyfika poszczego6lnych kontraktéw na bazie ¢wiczonych

Specyfika kontraktéw na potrzeby projektow systemowych

Specyfika kontraktdw na potrzeby projektow pracy z osobami
uzaleznionymi

Specyfika kontraktow na potrzeby projektow pracy z osobami
bezdomnymi

Specyfika kontraktow na potrzeby projektow pracy z osobami
bezrobotnymi

Specyfika kontraktow do pracy z rodzinami, w ktérych wystepuje przemoc
Specyfika kontraktow do pracy z rodzinami gdzie wystepujg problemy
opiekunczo- wychowawcze i/lub przemoc wobec dzieci

Specyfika kontraktéw do pracy z osobami niepetnosprawnymi
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omoéwienie poszczegoélnych elementow kontraktu

a) Tematyka omawiana w dniu pierwszym godziny 16-18

Kogo nalezy zaprasza¢ do kontraktu

Jak indukowaé zaangazowanie w proces powstawania kontraktu u
poszczegoblinych czionkdéw rodziny

Podstawowe umiejetnosci perswazyjne i wywierania wptywu w fazie
przygotowania do zawarcia kontraktu

Terminy oraz miejsce zawierania kontraktu

Postepowanie gdy rodzina nie zgtasza sie do podpisania kontraktu lub
zglaszajq sie nie wszystkie uzgodnione osoby

b) Tematyka omawiana w dniu drugim godziny 8-12

Sposoby przygotowania oceny w kontrakcie
Rola mocnych stron rodziny i sSrodowiska w aktywizowaniu czionkdéw
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rodziny

> Co moze by¢é mocng strong i jakie mocne strony warto ujawnié¢ w
kontrakcie

> Rola i znaczenie dla powodzenia kontraktu ujawniania barier i ograniczen
tkwigcych w rodzinie i Srodowisku zamieszkania

> Rozrdznienie miedzy przyczyng trudnej sytuacji a ograniczeniami

> Spos6b zapoznawania rodziny z oceng sytuacji, sposéb prowadzenia
dialogu i uzupetniania oceny- trening umiejetnosci komunikacyjnych i
warsztaty umiejetnosci formutowania oceny

> Konflikt, réznica zdan podczas ustalania oceny sposoby przezwyciezania
tej trudnosci

> Co robi¢, kiedy przyjeta w kontrakcie ocena podczas jego realizaciji

okazuje sie niepetna (nie ujawnia istotnych przyczyn trudnej sytuaciji
zyciowe))

¢) Tematyka omawiana w dniu drugim godziny 12-16

Cechy celu podstawy metodyczne

Rola celu gtéwnego i rola celéw szczegbtowych w kontrakcie zapisywanie
przewidywan efektéw dziatania

Proces wyznaczania celéw wspolnie z rodzing

Typowe trudnosci pracownika socjalnego powstajace przy formutowania
celow i jak je przezwyciezac

lle celéw szczegdtowych zapisywac w kontrakcie?

Przyjmowanie priorytetbw w zaleznosci od dysfunkcji ujawnionych w
ocenie

co rohi¢ kiedy cel zostaje osiggniety, a pozostale jeszcze wymagajg
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pracy?

> Co robi¢, kiedy cel przyjety w kontrakcie okazuje sie nie adekwatny do
sytuacji rodziny?

> Warsztaty umiejetnosci formutowania celéw

d) Tematyka omawiana w dniu drugim godziny 16-18

Zasady zapisywania zadan po stronie klienta i po stronie pracownika
Zasady wigzania zadan z celami

Ustalanie terminowosci zadan

Podziat zadan na poszczegélnych cztonkéw rodziny

Co robi¢ kiedy nastepuje odmowa ze strony klienta przyjecie zadania do
realizacji (strategie negocjacyjne i perswazyjne)

Warsztaty umiejetnosci formutowania kontraktow w obszarze zadan
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e) Tematyka omawiana w dniu trzecim, godziny 8-13

Umawianie sie na ocene kontraktu, terminy oceny

Ocenianie kontraktu- warsztaty umiejetnosci oraz trening umiejetnosci
komunikacyjnych

Udziat rodziny w ocenie

Sposoby oceniania niewykonania zadania

Co zrobi¢, jesli cel nie jest osiggalny mimo realizacji wszystkich zadan?
Sposoby postepowania, jesli klient nie zgtasza sie na ocene

Specyfika formutowania zapisbw w ocenie na potrzeby projektéw
systemowych

Superwizja przyktadowego kontraktu realizowanego przez jednego z
uczestnikdw szkolenia
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f) Tematyka omawiana podczas calosci szkolenia jako barwne ilustracje do mini
wyktadow
> Dobre praktyki w stosowaniu kontraktéw socjalnych w ré6znych miastach
Polski
> Historia wdrozenia do praktyki pracy socjalnej kontraktow socjalnych w
Polsce
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