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Ramowy harmonogram szkolenia

~Warsztaty pracy superwizj q

1. Definicja superwizji

Potoczna wiedza na temat superwiz,ji.

Superwizja jako wazne narzedzie zwiekszania efektywnosci pracy i rozwoju
zawodowego pracownikow.

Okreslenie interwencji mogacych nosi¢é miano superwizji oraz sfer zawodowych
gdzie superwizja jest konieczna (praca socjalna, praca terapeutyczna, praca
wychowawcza, praca z pacjentem w placéwkach medycznych i inne)

Istota superwizji i zarzgdzania superwizyjnego w pomocy spotecznej i pracy socjalnej
Analiza obszarow superwizji: formacyjny, normatywny, wzmacniajacy

2. Specyfika pomocy spotecznej a superwizja

Obszary pracy socjalnej wymagajgce objecia superwizjg

Cele superwicji w pracy socjalnej

Krétkofalowe i dtugofalowe efekty oddziatywan superwizji w pomocy spotecznej
(miedzy innymi zachowanie i wzmocnienie kompetencji zawodowych, utrzymanie
wysokiego poziomu Swiadczenia ustug, przeciwdziatanie zjawisku wypalenia

zawodowego).

3.Przydatnos¢ superwizji w pracy socjalnej

Korzysci dla pracownika socjalnego: refleksja nad wtasnymi emocjami, wyjasnienie
dylematoéw etyczno-moralnych pojawiajgcych sie w pracy socjalnej, nabywanie i
ksztattowanie umiejetnosci zawodowych, ksztaltowanie umiejetnosci radzenia sobie
ze stresem zawodowym, pomoc W przestrzeganiu przepisOw i rozporzadzen,
zachowanie standardow i norm zawodowych , utrzymanie dobrych relaciji
pracowniczych wsrdd personelu, uzyskanie nowej perspektywy widzenia problemu,
zyskanie technik dotyczacych radzenia sobie ze stresem zawodowym

Korzysci dla klienta (miedzy innymi podwyzszenie jakosci interpersonalnych
kontaktow z pracownikiem socjalnym oraz jakosci swiadczonych ustug)o wyniku
pracy socjalnej.
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+Projekt systemowy DOPS w zakresie podnoszenia kwifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej”
jest wspotfinansowany przez Uni Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
Priorytet VII Promocja integracji spotecznej
Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej iegracji
Poddziatanie 7.1.3 Podnoszenie kwalifikacji kadr pmocy i integracji spotecznej
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4. Funkcje superwizji w placéwkach pomocy spotecznej

Funkcja administracyjno-zarzadzajgca
Funkcja zawodowa

Funkcja edukacyjna

Funkcja wsparcia emocjonalnego pracownika

5. R6znica pomiedzy konsultacjg a superwizja

Co to jest konsultacja i jakg petni funkcje
Tworcy i odbiorcy konsultaciji
Sfery mozliwe do konsultaciji

Konsultacja merytoryczna
Ro6znice w zakresie gtebokosci oddziatywan konsultacji i superwizji

6. Podstawowe modele superwizji

Omoéwienie wybranych modeli superwizji stosowanych w praktyce
kontrakt superwizorski
superwizja z perspektywy mocnych stron
praca nad biografig,
podejscie systemowe w superwizji
Omowienie podstawowych form superwizji oraz ich przydatnosci w pracy socjalnej:
- superwizja formalna i nieformalna
- superwizja bezposrednia i posrednia
- superwizja indywidualna i grupowa
Oraz superwizja na zywo i superwizja na podstawie materiatu Video

7. Etapy superwizji indywidualnej i grupowej

Fazy: omodwienia doswiadczen, oméwienia odczué, interpretacji, uogolnienia
przetwarzania informacji
R&znice w przebiegu superwizji indywidualnej i grupowej

8. Czynniki determinujace skuteczno$¢ superwizji

Czynniki lezace po stronie osoby superwizora
Czynniki organizacyjne
Gotowosc¢ pracownika do pracy superwizyjnej
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9. Podstawowe trudnos$ci w procesie superwizji

proces uczenia sie, komunikacja w sferze werbalnej i pozawerbalnej, utrudnienia
zjawisko oporu i jego zrodia, osobiste traumy i
problemy

nierozwigzane

percepcyjne, wplyw emocji,
wlashe

nieuswiadomione potrzeby,
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