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,Projekt systemowy DOPS w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadrpomocy iintegracji spotecznej“jest wspdtfinansowany przez Unie Europejska

z E

uropejskiego Funduszu Spotecznego -Priorytet VII, Dziatanie7.1, Poddziatanie7.1.3.

Harmonogram szkolenia

»Praca z osoba starsza — Konstruktyw ne rozwigzyw anie konfliktéow wsréd mieszkancow DPS”

10.12.2010 :: Wroctaw

Godzina Nazwa

8.30-9.00 | Rejestraga uczestnikow szkolenia

9.00-9.10 | Rozpoczecie szkolenia + informacje organizacyjne
1. Konflikt — definicja.
2. Zrodta konfliktow.

9.10-10.30 | Szkolenie | a) Cechy osobowosciowe jednostek.
b) Niewlasciwa komunikacja.
¢) Srodowisko spoteczne.

10.30- Przerwa kawowa

1045
3. Najczgstsze przy czyny konfliktéw DPS.

10.45- _ 4. Etapy konﬁ'iktu.

1215 Szkolenie | 5. Istota konfliktu. . ' . ) '
6. Analiza wlasnego stylu rozwiagzywania konfliktow. Style reakcji na konflikt wg
modelu osobowosciowego.

1245. | Lunan

1245
7. Skuteczne i nieskuteczne sposoby rozwiazywania kon fliktow z uwzglednieniem
specy fiki mieszkanca DPS.

12.45- | @ Pseudorozwigzania kon fliktow.

1415 Szkolenie | b) Prewencyjne. .
¢) Szczegdltowe prewencyjne.

d) Eskalacyjne.
e) Szczegotowe eskal acyjne.

14-15- Przerwa kawowa

1430
f) Perswazj a.

8) Manipulacja.
9) Metody rozwiazywania sporé6w przez osoby neutralne.
a) Mediacje.
1453;?)- Szkolenie | b)Admonicja.
’ ¢) Koncyliacja.
d) Moderacj a.
e) Arbitraz.
10) Pozytywne i negatywne konsekwencj e konfliktow.
15.50- Szkolenie Podsumoyvanie szkc_>|enia, wypetnienie ankiet i wreczenie swiadectw
16.00 ukonczenia szkolenia.
:: Dolnoslaskie Centrum Psychoterapii ::
Dziat Dziat Dziat Dziat
Ustug Terapeutycznych Szkoleni i Rozwoju Rekrutacji i Sel ekcji Consultingu HR
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