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Program szkolenia ,Praca z rodzing — Mediacje rodzinne jako metoda rozwigzywania
probleméw w rodzinie”

WenderEDU Business Center
Wroctaw :: ul. Sw. Jézefa 1/3

Dzien 1 - 02.11.2010

Godzina Nazwa

8.30-9.00 Rejestracja uczestnikdw szkole nia

9.00-9.10 Rozpocze cie szkolenia + informacje organizacyjne

1. Wprowadzenie do mediacji

2. Elementy psychologii konfliktu

9.10-10.30 | Szkolenie | a) definicje konfliktu, b) przyazyny/obszary konfliktéw - koto konfliktu Moore’a, c) dynamika
konfliktu, d) spostrzeganie w sytuacjach konfliktowych — typowe zatozenia, e) strategie w
konflikcie wg Thomasa, f) Kultura rozwigzania konfliktu, g) Konflikt jako szansa.

10.30-10.45 | Przerwa kawowa

3. Procedury i metody rozwigzywania konfliktéw — podobienstwa i réznice

a) negocjacje, b) mediacje, c) arbitraz, d) sad

4. Strategie psychologiczne w rozwigzywaniu konfliktow

5. Elementy teorii negocjacji, podstawowe pojecia negocjacyjne

a) Warunki procesu negocjacyjnego, b) Bariery w komunikacji i sposoby ich pokonywania, c)
Metody negocjacji (miekka, twarda, oparta na zasadach), d) Paradygmat ,, wygrana-wygrana”,
e) Struktura procesu negocjacji, f) Komunikacja w negocjacjach jako Zrédto wiedzy o
oponencie g) Techniki negocjacyjne, h) Metody manipulacji i sposoby radzenia sobie z nimi

10.45-12.15 | Szkolenie

12.15-12.45 | Lunch

6. Mediacje rodzinne — podstawowe zagadnienia

7. Definicja mediacji, jej cele i podstawowe zasady proceduralne

a) neutralnos$¢, b) bezstronnos$é, c) poufnosé, d) dobrowolnosé

8. Rola mediatora

a) Neutralnos$¢ w mediacjach rodzinnych a samoswiadomos$¢ mediatora, b) przebieg mediacji i
jej zastosowanie, ¢) odréznienie mediacji od innych form pomocy rodzinieBl(interwencja
kryzysowa, terapia rodzin, poradnictwo rodzinne, praca socjalna z rodzing), d) zastosowania
mediacji w obszarach problemowych dotyczacych rodzin

12.45-14.15 | Szkolenie

14-15-14.30 | Przerwa kawowa

9.Wskazania do podjecia mediacji

10. Przeciwskazania do podjecia mediacji.

a) diagnoza adekwatnosci sporu do mediacji, b) umiejetno$¢ oceny rodziny pod katem
zagrozenia przemoca

14.30-15.50 | Szkolenie

15.50-16.00 | Szkolenie | Podsumowanie szkolenia

:: Dolnoslaskie Centrum Psychoterapii ::
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Dzien 2 - 09.11.2010

Godzina Nazwa
8.30-9.00 Rejestracja uczestnikdw szkole nia
9.00-9.10 Rozpoczecie szkolenia + informacje organizacyjne
1. Etapy mediacji i zadania mediatora w poszczegdlnych fazach—cz. |. Metody i
techniki w pracy mediatora rodzinnego
a) Etapy mediagji
b) Prowadzenie mediacji zgodnie z zasadami i etapami
9.10-10.30 | Szkolenie | — monolog mediatora - budowanie autorytetu, ustalenia proceduralne
— wstepne wystgpie nia stron — gromadzenie i porzgdkowanie informacji,
tworzenie agendy
— analiza intereséw i techniki usprawniania komunikacji i budowania zrozumienia
migdzy stronami
10.30-10.45 | Przerwa kawowa
10.45-12.15 | Szkolenie 2. PrOV\./adze'nia wstepnych sp.)otkfaﬁ ze st,ropami.mediacji. Cwiczenia praktyczne
3. Zawieranie kontraktu mediacyjnego. Cwicze nia praktyczne
12.15-12.45 | Lunch
12.45-14.15 | Szkolenie 4. Proces analizy i diagnozy konfliktu obje tego mediacjg.Cwiczenia praktyczne.
14-15-14.30 | Przerwa kawowa
14.30-15.50 | Szkolenie | 5. Diagnoza sytuacji rodzinnej. Cwiczenia praktyczne.
15.50-16.00 | Szkolenie | Podsumowanie szkolenia
Dzien 3 - 16.11.2010
Godzina Nazwa
8.30-9.00 Rejestracja uczestnikdw szkole nia
9.00-9.10 Rozpoczecie szkolenia + informacje organizacyjne
9.10-10.30 | Szkolenie 1. Etapy rT'1ediac'ji izadania.me.diatora w.poszcze'gc')lnych falzach—'cz. I
2. Radzenie sobie z sytuacjami trud nymi w trakcie mediacji rodzinnych.
10.30-10.45 | Przerwa kawowa
3. Metody i techniki w pracy mediatora rodzinnego
a) emocje w mediacji, b) praca z oporem, c) manipulacje: intencja czy sytuacja, d)
10.45-12.15 | Szkolenie analiza interesow stron, e) techniki usprawniania komunikacji i budowania
zrozumienia, f) strategie radzenia sobie z impasem, g) razem czy osobno: spotkania
na osobnosci w mediacjach, h) wypracowywanie opcji, i) neutralno$¢ mediatora a
dostarczanie informacji potrze bnych do skonstruowania porozumienia
12.15-12.45 | Lunch
12.45-14.15 | Szkolenie | 4. Prowadzenie sesji mediacyjnej. Cwiczenia praktyczne
14-15-14.30 | Przerwa kawowa
5. Omoéwienie i C¢wiczenia praktyczne z zastosowaniem technik mediacyjnych
(okredlanie definicji sytuacji (zakotwiczenie), pozytywne nastawienie siebie,
14.30-15.50 | Szkolenie nastawienie "w przyszto$¢", a nie "w przesztos¢", pozytywna konotacja,
przeciwdziatanie bfedom w rozumieniu sytuacji, modelowanie, angazowanie,
motywowanie, okreslenie odpowiedzialnosci za rozwigzanie problemu, okreslenie
wspotzaleznosci (BATNA), testowanie realnosci BATNY)
15.50-16.00 | Szkolenie | Podsumowanie szkolenia
:: Dolnoslaskie Centrum Psychoterapii ::
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Dzien 4 - 23.11.2010

Godzina Nazwa
8.30-9.00 Rejestracja uczestnikdw szkole nia
9.00-9.10 Rozpocze cie szkolenia + informacje organizacyjne
9.10-10.30 | Szkolenie | 1. Prowadzenie sesji mediacyjnej. Cwiczenia praktyczne
10.30-10.45 | Przerwa kawowa
10.45-12.15 | Szkolenie | 2. Prowadzenie sesji mediacyjnej. Cwiczenia praktyczne
12.15-12.45 | Lunch
3. Omdwienie i ¢wicze nia praktyczne z zastosowaniem technik mediacyjnych:
a) przeformufowywanie:
- emocje --- > tresc
12.45-14.15 | Szkolenie -silne emocjg -—-> u.miarkowane em o.cje .
- negatywne intencje ---> pozytywne intencje
- negatywne skutki---> pozytywne skutki
b) przedefiniowywanie (negatywnej sytuacji w pozytywng - "framing")
14-15-14.30 | Przerwa kawowa
3. Oméwienie i ¢wicze nia praktyczne z zastosowaniem technik mediacyjnych:
14.30-15.50 | Szkolenie | c) "dystansowanie"
d) separowanie
15.50-16.00 | Szkolenie | Podsumowanie szkolenia
Dzien 5 - 30.11.2010
Godzina Nazwa
8.30-9.00 Rejestracja uczestnikdw szkole nia
9.00-9.10 Rozpocze cie szkolenia + informacje organizacyjne
1. Sytuacje trudne w prowadzeniu mediacji.
- Nieréwnowaga stron
- Impas w mediacji
9.10-10.30 | Szkolenie | ~ Wspétpraca z in|j1y.mi specja.!istar.ni o
- Wykorzystywanie informacji od innych spe cjalis tow
- Umieje tnos¢ konstruowania porozumie nia w sprawach rodzinnych
- Testowanie realnosci rozwigzan,
- Warunki trwatosci porozumienia
10.30-10.45 | Przerwa kawowa
2. Proces wspierania stron w budowaniu rozwigzan
10.45-12.15 | Szkolenie | - um?ej:etnos:c: wspie rania stron w .kreatyvynyr? poszul.<iwaniu. ?pcj i, . .
- umieje tnos¢ wspierania stron w ide ntyfikacji zasad i kryteriow podejm owania
decyzji.
12.15-12.45 | Lunch
3. Omdéwienie i ¢wicze nia praktyczne technik interwencyjnych w mediacji::
a) zabezpieczanie sie przed kryzysem wspotdziatania
b) zapewnienie bezpieczenstwa
12.45-14.15 | Szkolenie | c) ostabienie obaw, niepokoju, strachu
d) WATNA
e) uwspdlnianie (wydobywanie wszystkiego, co wspdlne)
f) zastosowanie proceduri technik z zakresu rozwigzywania problemu
14-15-14.30 | Przerwa kawowa
14.30-15.50 | Szkolenie | 4. Sporzadzania porozumienia koricowego. Cwiczenia praktyczne
15.50-16.00 | Szkolenie | Podsumowanie szkolenia
:: Dolnoslaskie Centrum Psychoterapii ::
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Dzien 6 - 07.12.2010

Godzina

Nazwa

8.30-9.00

Rejestracja uczestnikdw szkole nia

9.00-9.10

Rozpocze cie szkolenia + informacje organizacyjne

9.10-10.30

Szkolenie

1. Elementy psychologii rodziny ijejzastosowanie w mediacji

- Psychologicz ne konsekwencje rozwodu dla dziecka i rodzicéw

- Rozwdd jako kryzys w perspektywie indywidualnej, diadycznej oraz rodzinnej
- wzory rodzicielstwa po rozwodzie,

- funkcjonowanie rodziny w sepa ragiji

- wzory rodzicielstwa w rodzinach zrekons truowanych

- analiza gotow osci stron d o mediacji,

10.30-10.45

Przerwa kawowa

10.45-12.15

Szkolenie

2.Dziecko w mediaciji

- dzieci a konflikt rodzicie Iski

- specyfika mediacji rodzinnych z dzie ckiem

- reakcje dzieci na rozwdd i separacje oraz sposoby adaptacji do nowej sytuacji

- potrzeby dzieci w sytuacji kryzysu rodziny

- ochrona intereséw dziecka oraz formy i zakres wigczania dzieci w proces mediaciji
rodzinnych

12.15-12.45

Lunch

12.45-14.15

Szkolenie

3. Problem przemocy w rodzinie a praktyka mediacyjna (przemoc psychiczna,
fizyczna, seksualna)

- przemoc w rodzinie — diagnoza, dynamika relacji, konsekwencje

- postepowanie w sytuacji przemocy w rodzinie ( czy mediacja zawsze wskazana —
analiza alternatyw BATNA / WATNA ; techniki pracy w mediaciji).

14-15-14.30 | Przerwa kawowa
3. Problem przemocy w rodzinie a praktyka mediacyjna (przemoc psychiczna,
fizyczna, seksualna)

14.30-15.50 | Szkolenie | - przemoc w rodzinie — diagnoza, dynamika relacji, konsekwencje
- postepowanie w sytuacji przemocy w rodzinie ( czy mediacja zawsze wskazana —
analiza alternatyw BATNA / WATNA ; techniki pracy w mediaciji).

15.50-16.00 | Szkolenie | Podsumowanie szkolenia

:: Dolnoslaskie Centrum Psychoterapii ::
Dziat Dziat Dziat Dziat
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Dzien 7 - 14.12.2010

Godzina Nazwa
8.30-9.00 Rejestracja uczestnikdw szkole nia
9.00-9.10 Rozpocze cie szkolenia + informacje organizacyjne
1. Wiedza o prawnych i organizacyjnych aspektach funkcjonowania procedur
9.10-10.30 | Szkolenie | MediaCYinyeh .
- Podstawy prawne zastos owania proce dur
- Zagadnienia praktyczne zwigzane z organizacjg postepowania mediacyjnego.
10.30-10.45 | Przerwa kawowa
2. Wiedza o prawnych i organizacyjnych aspektach funkcjonowania procedur
mediacyjnych
10.45-12.15 | Szkolenie | - Zasady wspodtpracy z organami wymiaru sprawiedliwosci.
- Prowadze nie d okumentacji.
- Krajowe i miedzynarod owe standardy postepowania mediacyjnego.
12.15-12.45 | Lunch
3. Wiedza o prawnych i organizacyjnych aspektach funkcjonowania procedur
mediacyjnych
12.45-14.15 | Szkolenie | - Stosowanie procedur mediacyjnych w Polsce i na Swiecie - sprawy karne i cywilne.
- Podstawy prawa rodzinnego i opiekunczego
- Rodzina w sadzie (mediacja w postepowaniu cywilnym)
14-15-14.30 | Przerwa kawowa
4. Wiedza o prawnych i organizacyjnych aspektach funkcjonowania procedur
mediacyjnych
14.30-15.50 | Szkolenie | - Postepowanie rozwodowe, separacyjne i przed sadem opiekunczym (Wiadza
rodzicielska, alimentacja , stosunki majgtkowe w matze istwie)
- Etyka w pracy mediatora rodzinnego
15.50-16.00 | Szkolenie | Podsumowanie szkolenia
Dzien 8 - 21.12.2010
Godzina Nazwa
8.30-9.00 Rejestracja uczestnikdw szkole nia
9.00-9.10 Rozpocze cie szkolenia + informacje organizacyjne
9.10-10.30 | Szkolenie | 1 Warsztat zamykajacy.
2. Symulacje mediacyjne.
10.30-10.45 | Przerwa kawowa
10.45-12.15 | Szkolenie 3. 5esja info.rmacji.zwrotnych. .
4. Superwizja mediowanych przypadkéw.
12.15-12.45 | Lunch
. 5. Podsumowanie.
12.45-14.15 | Szkolenie 6. Praktyka mediacyjna — jak jg prowadzic.
14-15-14.30 | Przerwa kawowa
7. Zrédta wiedzy o mediacji.
14.30-15.50 | Szkolenie | 8. Tworzenie §érodowiska samopomocy mediatoréw rodzinnych iwspétpraca z SMR,
warunkiwpisu na liste mediatorow statych.
15.50-16.00 | Szkolenie | Podsumowanie szkolenia
:: Dolnoslaskie Centrum Psychoterapii ::
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