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Dolnoslaski OsSrodek Polityki Spolecznej
53-238 Wroctaw, ul. Ostrowskiego 7
tel.fax. 07177042 30

SZKOLENIE Z ZAKRESU ROZWOJU OSOBISTEGO -
TRENING ASERTYWNOSCI | NEGOCJACJI W KONTAKTACH MIEDZYL UDZKICH

AGENDA GODZINOWA

SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA

09.00 -10.30 — zajecia

10.30 -10.45 — przerwa kawowa
1045 -12.15 - zajecia

12.15-12.45 —lunch

1245 -14.15 — zajeda

14.15 - 14.30 — przerwa kawowa
Zz owocami
14.30 — 16.00 — zajedia

1.Asertywnos¢ — definiga i rozumienie a dziatanie

2.Mapa asertywnosci — diagnoza wtasnych tendendi w zachowaniu.
Modele zachowah — agresja, ulegtoé¢, asertywnosc

Okre lanie wasnego terytorium (osobistego / zawodowego)
Symulacje modelujgce asertywne wyrazanie opinii, emoc;ji
Prawa i interesy stron a granice asertywnosci — poszukiwanie
kompromisow

w rozmowach zinnymi wspoéipracownikami.

Asertywnos$¢ a negogage - Sztuka wymiany ustepstw.
Wspotpraca, rywalizacja, konflikt i rozbieznos¢ opinii.
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3. WyW|eran|e wptywu. Metody i techniki.

Manipulage stosowane przy rozwigzywaniu konfliktow.

Erystyka, czyli sposoby zachowania pozoréw ragi.

Sposoby przecwdz atania manipulacjom.

AsertywnosC jako obrona przed manipulagg

- asertywne udzelanie i przyjmowanie krytyki

- znaczenie asertywnosci w sytuacjach trudnych

- asertywno$¢ w pracy i w relacjach osobistych

> jakwyraza¢ prosby wobecKienta bez stosowania nacisku,
depredaciji i btagania

>
>

4. Asertywnos¢ w sytuacjach specyficznych
— przekazywanie niepomysinych informagdji
— informowanie o niedotrzymaniu teminéw, o zmianie warunkéw
wspotpracy, o sprawie spornej, o ponagleniu, itp.
— uprzedzanie zastrzezen — przygotowywanie argumentadi

5. Asertywnos$¢ w sytuacjach emodi i negatywnych zachowan Kienta
— sposoby reagowania na krytyke (stuszng i niestuszng)
— komunikaty ,TY”i ,JA” a asertywne radzenie sobie z krytyka
stawianie granic — zamiana oceny na opinie
Sztuka odmawiania i przyjmowania odmowy
— granice asertywnosci
6. Dlaczego nie jestesmy asertywni ?
7.Istota ,wizemunku” samego siebie —w jakich sytuagach chcatbys sie
poprawic.
8.Elementy umacniania poczucia wasnej wartosci i przetamywania
stereotypow.
9.Asertywnos¢ a budowanie dobrego wizerunku firmy

METODY PRACY:
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»Projekt systemowy DOPS w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy i integracji spoleczej”
jest wspélfinansowany przez Uni¢ Europejska zEuropejskiego Funduszu Spolecznego
Nr projektu: WND-POKL.07.01.0302-001/10
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Mini wyktad, dyskusja moderowana, praca w parach, praca z metaforg, prezentaga multimedialna,

kwe stionariusze, symulacje, testy m.in.:

Ja wobec asertywnosci — mapa asertywnosci. Okredlenie obszaréw do ¢wiczen.

Modele zachowan - (test rozrézniania zachowan)

Asertywnos¢ w rozmowach ze wsp&tpracownikami — symulage

Rozumiem, czy nie rozumiem — pozostaje z szacunkiem i z troskg o swoje interesy — asertywno$c
w negogagach (symulage)

Symulacje — prace indywidualne nad wypracowaniem asertywnych zachowan.

.Ludzie sgjak kwiaty, stworzeni po to, by sie mzwija¢”. Praca z metaforg nad zmianami nawykow.
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