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Projekt 
,,Projekt systemowy DOPS w zakresie podnoszenia kwalifikacji 

kadr pomocy integracji społecznej’’ współfinansowany przez 
Unię Europejską  z Europejskiego Funduszu Społecznego  

 
Szkolenie 

 

Praca z osobą starszą – Specyfika funkcji i zadań pracownika 
pierwszego kontaktu w DPS 

Data i miejsce 
szkolenia 

04.10.2010r. 
Wrocław, Wrocławski Zakład Aktywności Zawodowej, ul. 

Litomska 10 
Łączna liczba 

godzin 8 godz. lekcyjnych 

 
 
 

Przedmiot / Temat 
 
 

1.  
 

1. Poznanie idei profesjonalnego działania pracownika pierwszego 
kontaktu. 

2. Predyspozycje osobowościowe do wykonywania obowiązków – czyli kto 
może być pracownikiem pierwszego kontaktu? 

3. Specyfika porozumiewania się z mieszkańcami DPS 
a) Specyfika porozumiewania się z osobami niepełnosprawnymi 
b) Specyfika porozumiewania się z osobami starszymi 
c) Specyfika porozumiewania się z osobami chorymi psychicznie 

4. Problemy mieszkańca DPS 
a) Pierwszy kontakt i adaptacja mieszkańca 
b) Osamotnienie 
c) Problemy związane z seksualnością mieszkańców 
d) Kontakty z rodziną 
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5. Umiejętności specyficzne niezbędne w pracy pracownika pierwszego 
kontaktu. 
a) Porozumiewanie się z mieszkańcami DPS (zasady skutecznej 

komunikacji) 
b) Rozwiązywanie konfliktów (sposoby skutecznego rozwiązywania 

sporów) 
c) Umiejętność diagnozy potrzeb osób starszych 

6. Zadania pracownika pierwszego kontaktu 
7. Współpraca ppk z zespołem opiekuńczo – terapeutycznym i rodziną 

podopiecznego. 
a) Rola i zadania zespołu terapeutyczno – opiekuńczego 
b) Podstawy prawne funkcjonowania zespołu terapeutyczno – 

opiekuńczego 
c) Zadania zespołu terapeutyczno – opiekuńczego i możliwości ich 

realizacji w praktyce. 
d) Dokumentacja zespołu terapeutyczno – opiekuńczego 
e) Plany adaptacyjne dla mieszkańca DPS 
f) Ewaluacja postępów pracy z mieszkańcem DPS 

 
 
 
 
 
 
 
 

Informujemy, iż szkolenie odbywa się w godzinach 
 9:00 – 16:00 

Rejestracja od 8:30 


