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PROGRAM SZKOLENIA 

 

Tytuł szkolenia 
ROZWÓJ OSOBISTY –  

ZARZĄZANIE KONFLIKTEM, OPOREM I NIECHĘCIĄ WSRÓD PRACOWNIKÓW POMOCY 
SPOŁECZNEJ  

Trener Mariusz Kołodziej, Tomasz Antosiak  

Miejsce 14-15.10.2010R., LEGNICA, HOTEL KSIĄŻĘCY 

9.00 -10.30 

 

Zapoznanie się uczestników. 
 

Przedstawienie programu i celu szkolenia. 
 

Obszary i rodzaje konfliktów w życiu zawodowym: 
 Czym jest konflikt? 
 Rodzaje i obszary konfliktów w pracy. 
 Kultura organizacyjna a konflikty. 

 

10.30-10.45 Przerwa na kawę 

10.45-13.00 
 

 

Podstawy wobec konfliktów:  
 Moja postawa w konflikcie. 
 Możliwe strategie rozw iązania konfliktów.  
 Lider w konflikcie. 

 
Diagnozow anie stopnia zaangażowania w konflikt oraz przyjmow anie ról w konflikcie. 

 Moja rola w konflikcie. 
 Poziom zaangażowania w konflikt – a jego rozw iązanie.  

13.00-13.30 Przerwa obiadowa 

13.30-14.30 

 

Techniki diagnozy interesów oraz poszukiw anie rozwiązań: 
 Mechanizmy psychologiczne biorące udział w powstawaniu i rozw oju sytuacji 

konfliktowej. 
 Techniki stosow ane intuicyjnie a skuteczność rozw iązywania. Metoda czterech kroków. 
 Podejście wygrana – wygrana. 

 
Rozluźnienie barykad – strategie przełamywania niechęci drugiej strony:  

 Osobowościowe, sytuacyjne i behaw ioralne uw arunkow ania podejścia do konfliktów. 
 Otwarcie na innych. 

 

14.30-14.45 Przerwa na kawę 

14.45-16.00 

 

Radzenie sobie z presją i manipulacją – elementy asertyw ności w  komunikacji:  
 Czym jest asertyw ność.  
 Komunikat „ja”.  
 Plusy stosowania komunikatu ,,ja” – praca w  grupach  

 
Podsumowanie treści szkolenia. 
 

16.00 Zakończenie szkolenia  


