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Wstep

W ramach projektu pt. ,Diagnoza funkcjonowania organizacji pozarzagdowych
dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej na terenie Dolnego Slaska”
realizowanego na zlecenie Dolnoslagskiego Osrodka Polityki Spotecznej we Wroctawiu, firma

Doradztwo Spotfeczne i Gospodarcze z Poznania przeprowadzita badania socjologiczne.

Celem gtéwnym badania empirycznego pt. ,Badanie socjologiczne funkcjonowania
organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w obszarze pomocy i integracji spotecznej na terenie
Dolnego Slaska” jest diagnoza sytuacji tego typu organizacji na terenie wojewddztwa
dolnoslagskiego. Sytuacja ta bedzie oznaczaé¢ formy i sposoby funkcjonowania w ramach
zadan statutowych oraz wszelkie relacje z otoczeniem zewnetrznym w postaci Srodowiska
spotecznego i innych podmiotdw. Badanie terenowe realizowane sg w okresie 1.09.2010 —

31.01.2011.

Metodg zastosowang w ramach badan terenowych jest sondaz z uzyciem techniki
wywiadu kwestionariuszowego (PAPI Paper & Pen Personal Interview), przeprowadzanego
przez ankietera bezposrednio z respondentem (face to face) w siedzibie organizacji

pozarzgdowej.

Ponizsze opracowanie stanowi raport czgstkowy, w ktéorym zawarte sg informacje na
temat: catkowitej liczby przeprowadzonych wywiadéw, wystepujgcych trudnosci przy
realizacji badan terenowych oraz zastosowanych rozwigzaniach; brakéw danych i przyczyn
ich wystepowania, a takze informacje dotyczgce odmdw i najczesciej pojawiajgcych sie
przyczyn odmoéw podawanych przez potencjalnych respondentéow. Czescig raportu

czgstkowego jest raport z kontroli pracy ankieterdw w terenie. Wszystkie informacje
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dotyczagce liczby przebadanych organizacji, liczby zrealizowanych kwestionariuszy z

przedstawicielami  zarzadu, jak i liczby zrealizowanych  kwestionariuszy z

pracownikami/wolontariuszami organizacji oraz przeprowadzonej kontroli dotyczg okresu od

rozpoczecia badan terenowych do dnia 3 stycznia 2011 roku.
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Whioski z badan pilotazowych

Na podstawie przeprowadzonych badan pilotazowych stwierdzono, ze dostepnos¢
respondentow jest zadowalajgca, niemniej duze zastrzezenia pojawiajg sie w odniesieniu do
aktualnosci danych zawartych w bazie stanowigcej operat badawczy. Nastawienie
respondentow do badania nalezy oceni¢ raczej pozytywnie. W przewazajacej czesci, jezeli
dane teleadresowe byty aktualne to dotarcie do przedstawicieli organizacji nie stanowito
problemu. Mimo, iz w wiekszosci badanych przypadkéw dziatalno$¢ w organizacji stanowi
drugg po pracy zawodowej aktywnos¢ respondenci generalnie wykazywali che¢ wziecia

udziatu w badaniach.

Najwiekszym problemem ktéry ujawnit sie podczas badan pilotazowych byta mata
liczba dostepnych wolontariuszy/pracownikéw w odniesieniu do liczby organizacji. Przyczyny
takiego stanu rzeczy tkwig przede wszystkim w charakterze samych organizacji. Wiele z nich
nie zatrudnia pracownikéw na state, natomiast wspdtpraca z wolontariuszami ma charakter
akcyjny i niesformalizowany w zwigzku z czym dotarcie do nich jest bardzo czesto
niemozliwe. Zdarzajg sie takze organizacje jednoosobowe, gdzie pracownikéw/wolontariuszy

w ogdle nie ma.

Respondenci stosunkowo niechetnie odnosili sie do dtugosci i szczegétowosci pytan
zawartych w kwestionariuszu. Problemy te w kontekscie poszczegdlnych pytan omoéwione
zostaty szczegétowo w czesci gtéwnej raportu. Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze mimo
zrozumiatych pytan gtéwnych, pytania pogtebiajgce sprawiaty duzo ktopotu respondentom.
W porozumieniu z Zamawiajgcym, po przeprowadzeniu badania pilotazowego

kwestionariusze wywiaddow zostaty zmodyfikowane.

UNIA EUROPEJSKA PR
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY Vet

”

,Diagnoza funkcjonowania organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej na Dolnym S$lasku
Projekt jest wspoétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Nr projektu: WND-POKL.07.02.01-02-046/09

ADEKPRA,



o 7
S z
ANl
%, & Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej
2
g 3% 53-238 Wroctaw, ul. Ostrowskiego 7

tel./fax. 071 770 42 20

Diagnoza stanu iloSciowego organizacji pozarzadowych dzialajacych w
obszarze pomocy i integracji spotecznej na terenie Dolnego Slaska

Na podstawie prowadzonych badan terenowych mozina stwierdzi¢, ze na dzien
3.01.2011 w operacie badawczym okoto 30% organizacji w ogdle nie istnieje, badz dotarcie
do nich mimo wielu préb prowadzonych réznymi kanatami nie jest mozliwe. Kolejne 10-15%
organizacji zmienito dane teleadresowe i dotarcie do nich byto utrudnione. Nalezy
stwierdzi¢, ze dane teleadresowe zawarte w operacie badawczym sg aktualne dla okofo 55-
60% diagnozowanych organizacji. Wynika to przede wszystkim z braku aktualnych baz
danych zawierajacych informacje o organizacjach pozarzadowych na terenie Dolnego Slaska.
Operat badawczy, ktéry zostat wykorzystany w badaniu pilotazowym i w badaniu gtéwnym
powstat w oparciu o szereg rozproszonych danych, ktére znajdowaty sie m.in. w zasobach
internetowych (baza Klon/Jawor, portale internetowe organizacji pozarzagdowych, strony
internetowe jednostek administracji publicznej i samorzgdowej) oraz w dostepnych
publikacjach (folderach, wydawnictwach organizacji pozarzgdowych i zwigzkéw takich
organizacji). Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze dzieki przeprowadzonemu badaniu mozliwa
byta weryfikacja tych danych, ktérej efektem bedzie opracowanie najbardziej aktualnej bazie
danych organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze pomocy i integracji spotecznej na

terenie Dolnego Slaska.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przedstawione we wstepie rzedy wielkosci nie mogg by¢
wigzgce dla catego operatu, gdyz dotyczg jedynie czesci juz zrealizowanych badan na dzien 3
stycznia 2011 roku. Dodatkowo badania nie byty w danym okresie prowadzone
rownomiernie na obszarze catego wojewddztwa. Wystepowaty przypadki, gdzie badania dla

jednego powiatu juz zostaty zrealizowane catkowicie, w powiecie innym byty rozpoczynane.
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Wigzgce wnioski na temat faktycznego stanu liczbowego organizacji pozarzgdowych
dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej na terenie Dolnego Slaska moizna

bedzie przedstawi¢ dopiero po ostatecznym zakoriczeniu badan terenowych.

Dodatkowo warto wspomnieé o tym, ze w prawie kazdym z dotychczas przebadanych
powiatéw zachodzita koniecznos¢ dolosowywania organizacji do badan z operatu
rezerwowego, gdyz organizacje znajdujgce sie w operacie podstawowym albo nie istniaty a w
pojedynczych przypadkach takze odmawiaty zgody na wziecie udziatu w badaniach. Liczba
podmiotéw biorgcych udziat w badaniach dolosowywanych z préby rezerwowej
niejednokrotnie w odniesieniu do poszczegdlnych powiatow stanowita ponad 50% préby

podstawowej.
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Liczba uzyskanych wywiadow

Na dzient 3.01.2011 roku tacznie zrealizowano 428 wywiaddéw kwestionariuszowych w
214 organizacjach pozarzagdowych co stanowi 61% zatozonej proby badawcze]. Przy czym
liczba przebadanych cztonkéw zarzadu to 213, natomiast liczba wolontariuszy/pracownikéw

ktdrzy wzieli udziat w badaniach to 215.

Jezeli zastosowac¢ podziat wedtug warstw doboru losowego respondentow to nalezy
stwierdzi¢, ze zrealizowano wywiady w 31 organizacjach majgcych swa siedzibe we
Wroctawiu, 111 organizacjach znajdujgcych sie w miastach powyzej 20 tys. mieszkancéw

oraz 72 w miejscowosciach ponizej 20 tys. mieszkancow.

NGO tacznie Wroctaw m. pow. 20 m. pon. 20
tys. mieszk. tys. mieszk.
Zrealizowano 214 31 111 72
Zatozona préba 350 107 155 88
61% 29% 71% 81%
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Wystepujace trudnosci i zastosowane rozwigzania

Brak aktualnej bazy danych teleadresowych NGO stanowit najwiekszy problem
zwigzany z dotarciem do respondentéw. Braki w bazie jest stosunkowo trudno aktualizowad i
weryfikowa¢ ze wzgledu na utrudniony dostep do aktualnej informacji o danych czy

dziataniach okreslonych organizacji.

W celu mozliwie jak najlepszej realizacji badan ankieterzy starali sie w miare
mozliwosci korzystaé z pomocy wtadz lokalnych dziatajgcych na danym terenie. Dzieki temu
w dos$¢ znaczacej liczbie przypadkow udawato sie uzyskac informacje na temat tego czy dana

organizacja istnieje, badz uzyskiwano kontakt do przedstawicieli danej organizacji.

Innym sposobem byto zwrdcenie sie do przebadanych juz organizacji w celu uzyskania
informacji na temat innych organizacji dziatajgcych na danym terenie znajdujacych sie w

operacie, ale bez aktualnych danych kontaktowych.

Powyzej wymienione rozwigzania posiadajg jeszcze jedng wartos¢ dodang, cenng ze
wzgledu na realizacje badan w terenie, a mianowicie dziatajgc metodg ,kuli $nieznej” (zwana
w badaniach spotecznych procedurg rekrutacji respondentéw poprzez wskazanie/polecenie
wczesniej zbadanego respondenta) uzyskiwano nie tylko kontakt do kolejnej organizacji, ale i

przychylne nastawienie kolejnych respondentéw.

Istotnym z punktu widzenia realizacji badan problemem byt takze niesprzyjajacy czas
w ktédrym badania byty realizowane. Okres $wigteczno-noworoczny i wigzaca sie z nim
nieche¢ do wziecia udziatu w badaniach stanowito problem poczgwszy od drugiego tygodnia
grudnia. Dodatkowo im blizej korica roku tym czesciej zdarzaty sie odmowy zwigzane z
deklarowanym brakiem czasu spowodowanym takze rocznymi rozliczeniami w organizacjach

i wzmozonymi pracami administracyjnymi. W takich wypadkach najczesciej stosowang przez
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ankieterow metodg byto przetozenie wywiadu na termin bardziej odpowiadajgcy
respondentom, najczesciej po 1 stycznia 2011 roku.

Kolejnym dos¢ istotnym problemem okazaty sie warunki pogodowe, ktére czasem
wrecz uniemozliwialy dotarcie do respondentéw. Szczegdlnie w rejonach goérskich i na

terenach wiejskich byt to problem, z ktorym trudno byto sobie poradzi¢. Podobnie jak w

przypadku poprzednim, wywiad zrealizowano w czasie pdzniejszym.
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Braki danych i przyczyny ich wystepowania

Braki danych wystepowaty gtéwnie w przypadku pytan dotyczacych finansowo-
administracyjnych aspektdow dziatania organizacji. Przedstawiciele organizacji dos¢ czesto
odmawiali podania informacji na ten temat. Mimo préb podejmowanych przez ankieteréw

nie zawsze te informacje byty uzyskiwane w catosci.

Dodatkowo ankieterzy informowali o podejrzeniu podawania przez respondentéw
nierzetelnych danych finansowych czy organizacyjnych, np. dotyczgcych liczby zatrudnionych
0sOb w organizacji, czy tez form ich zatrudnienia. Dodatkowo ograniczenia wywotane
specyfikg badan spotecznych, a wiec mozliwoscia odmdwienia odpowiedzi i dowolnosci
przystgpienia do badania przez respondentdéw pewne braki w zapisywanych odpowiedziach

sg nie do unikniecia.

Innym powodem braku danych w przypadku niektérych organizacji byt fakt powstania
organizacji w przeciggu ostatnich kilku miesiecy. Stad naturalne braki w odpowiedzi na

niektdre pytania.
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Odmowy i ich uzasadnienie wskazywane przez respondentow

Odmowy udziatu w badaniach stanowig okoto 30- 40% w liczbie organizacji z ktérymi
ankieterzy nawigzali kontakt. Wsréd odmawiajgcych przy pierwszej probie kontaktu odsetek
respondentow ktérzy po drugiej badz trzeciej prébie realizacji wywiadu zdecydowali sie

wzigc¢ udziat w badaniu stanowi okoto 10%.

Nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze odsetek odmdw jest relatywnie duzy i stanowi
dos¢ powaziny problem przy prowadzeniu badan terenowych. Szczegdlnie duzy problem
pojawia sie w najwiekszych miastach jak Wroctaw, Jelenia Géra, Watbrzych i Legnica. Co
warte odnotowania, najczesciej odmawiajgcymi wziecia udziatu w badaniach organizacjami
sg te, ktére ze wzgledu na szacunkowg liczbe dziatajgcych w niej oséb nalezy okresli¢ jako

$rednie i duze. Odsetek odmow w organizacjach matych mozna szacunkowo okresli¢ na 10%.

Przytoczone dane majg charakter orientacyjny i nie mozna na nich opiera¢ daleko
idgcych wnioskow. Niemniej, jezeli podobna tendencja zostanie utrzymana w toku dalszych

badan bedzie to dos¢ znaczacy wniosek z badan organizacji pozarzgdowych.

Uzasadnieniem odméw z ktérym najczesciej spotykali sie ankieterzy realizujacy
badania terenowe byty te méwigce o braku czasu na badania wziecie udziatu w badaniu. W
takich przypadkach ankieterzy starali sie dobra¢ termin bardziej dogodny dla respondenta.
W wielu jednak przypadkach ankieter dowiadywat sie, ze znalezienie terminu dogodnego dla

respondenta jest niemozliwe.
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Najczesciej jednak ankieterzy mieli do czynienia z odmowami bez uzasadnienia czy
podania przyczyny tejze odmowy. W takich przypadkach mimo podejmowanych kolejnych

prob w pdzniejszym czasie, nie udato sie przeprowadzi¢ wywiadu.

Raport z kontroli pracy ankieterow w terenie

Kontrola pracy ankieteréow przeprowadzajgcych badania terenowe z organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi w obszarze pomocy i integracji spotecznej na terenie Dolnego

Slaska prowadzona jest dwutorowo.

Po pierwsze, koordynator badan terenowych w ustalonych interwatach (co 2
tygodnie) weryfikuje postep w prowadzeniu badan przez ankieteréw terenowych. Na
biezgco monitoruje postep w ustalonym harmonogramie realizacji pod katem czasowym,

celowym i merytorycznym.

Po drugie, prowadzona jest kontrola jakosci badan. Sprawdzenie kwestionariuszy pod
katem jakosci (przestrzeganie regut przejscia, wypetniania wszystkich wymaganych pdl,
wypetnienia czesci kontrolnej), oraz rzetelnosSci pracy ankieteréw (telefoniczna weryfikacja

autentycznosci wypetnionych kwestionariuszy).

Na pierwszym etapie kontroli sprawdzano 1 na kazde 8 dostarczonych ankiet w
doborze systematycznym. Jezeli zostatyby zaobserwowane razigce nieprawidtowosci
sugerujace nierzetelnos¢ ankietera, kontroli poddane zostang wszystkie dostarczone przez

niego wywiady. Zaktada sie wstepnie, ze kontrolg zostanie objetych 10-20% kwestionariuszy.

Na biezgco realizowana kontrola koordynatora sieci ankieterskiej nie wykazata

razgcych uchybien w pracy pracownikéw terenowych. Jedyne watpliwosci dotyczyty brakow
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danych w przypadku pojedynczych pytan zawartych w kwestionariuszu. Wszystkie przypadki
zostaty wyjasnione, a braki danych w razie koniecznosci uzupetnione.

W okresie od 26 grudnia do 21 stycznia przeprowadzana byta telefoniczna kontrola

jakosci i rzetelnosci pracy ankieteréw dziatajgcych w terenie. W przypadku zadnej z 14

pracujacy w terenie osdb nie stwierdzono uchybien.
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Podsumowanie

W ramach projektu pt. ,Diagnoza funkcjonowania organizacji pozarzadowych
dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej na terenie Dolnego Slaska”
realizowanego na zlecenie Dolnoslagskiego Osrodka Polityki Spotecznej we Wroctawiu, firma

Doradztwo Spotfeczne i Gospodarcze z Poznania przeprowadzita badania socjologiczne.

Na podstawie prowadzonych badan terenowych mozina stwierdzi¢, ze na dzien
3.01.2011 w operacie badawczym okoto 30% organizacji w ogdle nie istnieje, bgdz dotarcie
do nich mimo wielu préb prowadzonych réznymi kanatami nie jest mozliwe. Kolejne 10-15%
organizacji zmienito dane teleadresowe i dotarcie do nich byto utrudnione. Nalezy
stwierdzi¢, ze dane teleadresowe zawarte w operacie badawczym sg aktualne dla okoto 55-
60% diagnozowanych organizacji. Wynika to przede wszystkim z braku aktualnych baz
danych zawierajacych informacje o organizacjach pozarzadowych na terenie Dolnego Slaska.
Operat badawczy, ktéry zostat wykorzystany w badaniu pilotazowym i w badaniu gtéwnym
powstat w oparciu o szereg rozproszonych danych, ktére znajdowaty sie m.in. w zasobach
internetowych (baza Klon/Jawor, portale internetowe organizacji pozarzagdowych, strony
internetowe jednostek administracji publicznej i samorzgdowej) oraz w dostepnych
publikacjach (folderach, wydawnictwach organizacji pozarzgdowych i zwigzkéw takich
organizacji). Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze dzieki przeprowadzonemu badaniu mozliwa
byta weryfikacja tych danych, ktérej efektem bedzie opracowanie najbardziej aktualnej bazie
danych organizacji pozarzgdowych dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej na

terenie Dolnego Slaska.
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Dodatkowo warto wspomnieé o tym, ze w prawie kazdym z dotychczas przebadanych
powiatéw zachodzita koniecznos¢ dolosowywania organizacji do badan z operatu
rezerwowego, gdyz organizacje znajdujgce sie w operacie podstawowym albo nie istniaty a w
pojedynczych przypadkach takze odmawiaty zgody na wziecie udziatu w badaniach. Liczba
podmiotéw biorgcych udziat w badaniach dolosowywanych z préby rezerwowej
niejednokrotnie w odniesieniu do poszczegdlnych powiatéow stanowita ponad 50% proby

podstawowej.

Na dzient 3.01.2011 roku tacznie zrealizowano 428 wywiaddéw kwestionariuszowych w
214 organizacjach pozarzagdowych co stanowi 61% zatozonej proby badawcze]. Przy czym
liczba przebadanych cztonkéw zarzadu to 213, natomiast liczba wolontariuszy/pracownikéw

ktdrzy wzieli udziat w badaniach to 215.

Jezeli zastosowac podziat wedtug warstw doboru losowego respondentéw to nalezy
stwierdzi¢, ze zrealizowano wywiady w 31 organizacjach majgcych swa siedzibe we
Wroctawiu, 111 organizacjach znajdujgcych sie w miastach powyzej 20 tys. mieszkancéw

oraz 72 w miejscowosciach ponizej 20 tys. mieszkancow.

Brak aktualnej bazy danych teleadresowych NGO stanowit najwiekszy problem
zwigzany z dotarciem do respondentéw. Braki w bazie jest stosunkowo trudno aktualizowad i
weryfikowa¢ ze wzgledu na utrudniony dostep do aktualnej informacji o danych czy

dziataniach okreslonych organizacji.

W celu moizliwie jak najlepszej realizacji badan ankieterzy starali sie w miare
mozliwosci korzystaé z pomocy wtadz lokalnych dziatajgcych na danym terenie. Dzieki temu
w dos$¢ znaczacej liczbie przypadkow udawato sie uzyskac informacje na temat tego czy dana

organizacja istnieje, bagdz uzyskiwano kontakt do przedstawicieli danej organizaciji.

UNIA EUROPEJSKA PR
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY Vet

”

,Diagnoza funkcjonowania organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej na Dolnym S$lasku
Projekt jest wspoétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Nr projektu: WND-POKL.07.02.01-02-046/09

~DEKPA,



Sy %
X »
2 Yy 3
‘5% 5 Dolnoglaski Oérodek Polityki Spotecznej
V
oq 53-238 Wroctaw, ul. Ostrowskiego 7

tel./fax. 071 770 42 20

Innym sposobem byto zwrdcenie sie do przebadanych juz organizacji w celu uzyskania
informacji na temat innych organizacji dziatajgcych na danym terenie znajdujacych sie w

operacie, ale bez aktualnych danych kontaktowych.

Brak aktualnej bazy danych teleadresowych NGO stanowit najwiekszy problem
zwigzany z dotarciem do respondentéw. Braki w bazie jest stosunkowo trudno aktualizowad i
weryfikowa¢ ze wzgledu na utrudniony dostep do aktualnej informacji o danych czy

dziataniach okreslonych organizacji.

W celu moizliwie jak najlepszej realizacji badan ankieterzy starali sie w miare
mozliwosci korzystaé z pomocy wtadz lokalnych dziatajgcych na danym terenie. Dzieki temu
w dos$¢ znaczacej liczbie przypadkow udawato sie uzyskac informacje na temat tego czy dana

organizacja istnieje, badz uzyskiwano kontakt do przedstawicieli danej organizacji.

Innym sposobem byto zwrdcenie sie do przebadanych juz organizacji w celu uzyskania
informacji na temat innych organizacji dziatajgcych na danym terenie znajdujacych sie w

operacie, ale bez aktualnych danych kontaktowych.

Odmowy udziatu w badaniach stanowig okoto 30- 40% w liczbie organizacji z ktérymi
ankieterzy nawigzali kontakt. Wsréd odmawiajgcych przy pierwszej probie kontaktu odsetek
respondentow ktérzy po drugiej badz trzeciej prébie realizacji wywiadu zdecydowali sie

wzigc¢ udziat w badaniu stanowi okoto 10%.

Szczegdlnie duzy problem pojawia sie w najwiekszych miastach jak Wroctaw, Jelenia

Goéra, Watbrzych i Legnica.

Uzasadnieniem odmoéw z ktédrym najczesSciej spotykali sie ankieterzy realizujgcy badania
terenowe byty te mowigce o braku czasu na badania wziecie udziatu w badaniu. W takich

przypadkach ankieterzy starali sie dobrac termin bardziej dogodny dla respondenta. W wielu
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jednak przypadkach ankieter dowiadywat sie, ze znalezienie terminu dogodnego dla

respondenta jest niemozliwe.

Na biezgco realizowana kontrola koordynatora sieci ankieterskiej nie wykazata
razgcych uchybien w pracy pracownikéw terenowych. Jedyne watpliwosci dotyczyty brakow
danych w przypadku pojedynczych pytan zawartych w kwestionariuszu. Wszystkie przypadki

zostaty wyjasnione, a braki danych w razie koniecznosci uzupetnione.

W okresie od 26 grudnia do 21 stycznia przeprowadzana byta telefoniczna kontrola
jakosci i rzetelnosci pracy ankieteréw dziatajgcych w terenie. W przypadku Zzadnej z 14

pracujacy w terenie osdb nie stwierdzono uchybien.

UNIA EUROPEJSKA i
EUROPEJSKI [
FUNDUSZ SPOLECZNY M

,Diagnoza funkcjonowania organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej na Dolnym S$lasku”
Projekt jest wspoétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Nr projektu: WND-POKL.07.02.01-02-046/09

ADEKPRA,



