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1. Wprowadzenie |

1.1. WSTEP

Strategie rozwigzywania problemdéw spoleaznyd sg jednym z kluzowych dokumentdw
przygotowywanych przez samorzady. Majg one na celu przeprowadzenie aktualnej diagnozy
kwestii spofeznej, okreslenie moayc i sfabych stron samorzadu w przedmiotowej sprawie
oraz ustalenie kierunkow dziatan, w celu poprawy sytuacji spoteznej na wlasnym terenie,
poprzez ustalenie gtdwnych celdw strategienych oraz uszcegdlawiajgcych je celow
operacyjnyd, a takze ustalenie konkretnych dziatan, ktore bedg podejmowane.

Strategie’ powinny byé biorac pod uwage intencje ustawodawcy, jednym z kluczowych
dokumentdw, opracmwanydh i wdrazanych na terenie gminy/powiatu. Strategie sg
dokumentem obligatoryjnym w przypadku, gdy gmina/powiat majg zamiar stara¢ sie
o uzyskanie $rodkéw finansowych z UE na realizacje celdw zwigzanych z rozwigzywaniem
probleméw spoteanych. Stosownie do art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznef,
samorzady gminne zostaty zobligowane do przygotowania i realizacji strategii rozwigzywania
probleméwspoteznyd. Zgodnie z ww. artykutem, opracowanie i realizacia gminnejstrategii
rozwigzywania probleméw spote znych ze szzegdinym uwzglednieniem programow pomocy
spofe znej, profilaktyki i rozwigzywania problemdéwalkoholowydh i innych, ktdrych celem jest
integracja oséb i rodzin z grup szczegodlnego ryzyka, nalezy do zadan wlasnych gminy
o charakterze obowigzkowym. W przypadku powiatu, odpowiedni zapis dotyczacy strategii,
okre$lony w art. 19 ustawy o samorzadzie powiatowym® stanowi, iz ,do zadah wasnych
powiatu nalezy opracowanie i realizacja strategii rozwigzywania problemoéw spoteznyc ze
szzegblnym  uwzglednieniem programow pomocy spoteanej  wspierania  0séb
niepeinosprawnyc i innyc, ktdrych celem jest integracja i 0sob i rodzin z grup szzegdlnego
ryzyka, po konsultacji z wtasciwymi terytorialnie gminami”.

Obowigzek podjecia prac w przez gmine (w przypadku powiatdw ustawodawa nie wprowadzit
przepisu o obligatoryjnym przygotowaniu strategii) zostat zatem wprowadzony w 2004 r., co
oznacza, iz biorgc pod uwage historie polskiej samorzadnosci, jest to okres bardzo krdtki.
Strategie, ktdre byly przedmiotem niniejszego badania ewaluacyjnego sq pierwszymi tego
rodzaju dokumentami. Ewaluacja, dotyzgam zardwno przygotowania poszazegdinych
strategii, jak i ich wdrazania, ma przede wszystkim pokaza¢, na jakie gldwne problemy
napotykajg samorzady, a w ramach samorzagdu gminnego przede wszystkim o$rodki pomocy
spofeznej, na ktdre w najwiekszym stopniu zostat scedowany obowigzek realizacji strategii.

1.2. Przedmiot i cele badania:

Przedmiotem ewaluacji przeprowadzonej na zlecenie Dolnoslgskiego Osrodka Polityki
Spoteznej we Wrodawiu przez firme ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku byly lokalne
(gminne/powiatowe) strategie rozwigzywania problemow spoteaznyd, przyjete do realizacji
przez wladze samorzadowe w wojewddztwie dolnoslaskim. Badanie ewaluacyjne zostato
zrealizowane w ramach projektu systemowego ,Projekt systemowy DOPS w zakresie

L' W atym dokumencie uzycie nazwy , strategia” ma odniesienie do strategii roawigzywania probleméw spotecznych.
2 Ustawa o pomocy spotecanej z dnia 12 marca 2004 r., tekst jedn. Dz.U.09.175.1362, z pdézn. zm.
3 Ustawa o samorzadzie powiatowym z dnia 5 czerwa 1998 r., tekst jedn. Dz.U.01.142.1592, z pdzn. zm.
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podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy i integracji spofecznej”. Badanie jest wspdifinansowane
przez Unie Europeijska ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu Spofe znego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Glownym celem ewaluacji lokalnych strategii jest pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat
sposobu zarzadzania i wdrazania przedmiotowych strategii. Efektem przeprowadzonej
ewa luacji ma by¢ eliminacja w przysztosci btedéw i problemdw, jakie pojawialy sie w trakcie
wdrazania strategii.

Z celu glownego ewaluacji zostaty wyodrebnione cele szczegé6towe:

e ocena analizowanych strategii w zakresie zgodnosd struktury celdw szczegdtowych
z gtdwnymi celami strategiznymi,

e ocena potencjatu jednostek samorzagdowych oraz jakos$d zarzadzania w dziataniach
realizugcych  poszzegdlne cele strategizne, w tym zasobow jednostek
samorzgdowych stuzgcych skuteaznej i efektywnej realizacji dzialan oraz stopnia
przygotowania do realizacji dziatan zwigzanych z przyjetymi strategiami,

e identyfikacja barier i problemow wynikajgcych z niewlasdwego rozpoznania momych
i sfabych stron, ztej alokacji Srodkéw, btednego projektowania zamierzen majgcych na
celu realizacje poszczegolnych celow szczegdlowydh,

e identyfikacia potrzeb jednostek samorzadowych zwigzanych z realizacig dziafan
wynikajacych z zapisdw przyjetych strategii,

e ocena jakosci wspolpracy poszzegdinych podmiotdw zaangazowanych w realizacje
dziafan spotleznych o charakterze strategiznym dla danego obszaru.

Kryteria ewaluacyjne zastosowane w badaniach to:

e Trafno$¢ - rozumiana jak ocena sposobu doboru zastosowanych w dziataniach
strategiznydh narzedzi, instrumentdw oraz form pomocy spoteznej pod katem
realizacji zapisow lokalnych strategii rozwigzywania problemdw spote znych

e Skutezno$¢ - rzumiana jako stopien, w jakim wdrazane dziatania, poprzez
wykorzystane narzedzia, instrumenty oraz formy pomocy spoteznej, przyczyniajg sie
do realizacji celdw strategii

o Efektywnos$¢ - rozumiana jako stosunek uzyskanych efektow (osiggnietych celow,
rezultatow dzialan strtegiznyd) do poniesionych nakfadéw finansowych,
rzezowych, kadrowych, casowych, a takze fakt dysponowania przez jednostki
samorzadowe odpowiednimi zasobami niezbednymi do sprawnej realizacji tych dziatan

e Spdjnos¢ - rozumiana jako stopien komplementamosci (uzupetniania sie) oraz
kompleksowosd (wszedhstronnosci) narzedzi, instrumentdw oraz form pomocy
spofe znejzastosowanych w dziataniach strategiznyd.

1.3. Dobor proby oraz metody i techniki badawcze

Dobor proby

Zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, w pierwszej czesci ewaluacji przeprowadzono
analize Desk Research 30% istniejacych w wojewoddztwie dolnoslaskim strategii
rozwigzywania probleméw spoleznych, wybranych do badania w sposdb losowy. Na
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podstawie przeprowadzonej weryfikacji istniejgcych ( VII 2011 r.) i realizowanych aktualnie
strategii, (do operatu losowania nie wlgczono strategii, ktére sg w trakde przygotowywania
przez poszczegdlne jednostki, jak i strategie ktdre dopiero zostaty ukonczone, ale nie
rozpozeto jeszcze zadnych prac nad realizacjg celéw strategii), wylosowano 43 lokalne
strategie rozwigzywania problemow spoteznych, ktdre byly przedmiotem niniejszej analizy,

tj:

g
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Strategia rozwigzywania problemow spote znych gminy Bielawa na lata 2006 — 2011
Gminna strategia rozwigzywania probleméw spoteznych na lata 2009 - 2013
w gminie Boguszow-Gorce

Strategia rozwigzywania problemdw spoleaznych gminy miejskiej Bolesfawiec do
2015r.

Strategia rozwigzywania problemdéw spoleaznych w powiecie bolestawieckim na lata
2008 - 2015

Strategia rozwigzywania problemdéw spotleaznydc dla gminy Bolkdw na lata 2008
-2013

Gminna strategia rozwigzywania problemoéwspofe znych gminy Chojnéw na lata 2008
- 2015

Strategia rozwigzywania problemdéw spoteznych w gminie Diugoteka na lata 2009
-2013

Strategia rozwigzywania problemow spoteznych gminy miejskiej Dzierzonidw na lata
2009 - 2015

Strategia rozwigzywania probleméw spoteznych na terenie gminy Gromadka na lata
2009 - 2015

Gminna strategia rozwigzywania probleméw spoteznych na lata 2008 - 2013
w gminie Janowice Wielkie

Strategia rozwigzywania problemoéw spote znych Gminy Jemielno na lata 2008 - 2013
Strategia integracji i rozwigzywania probleméw spoteznyc gminy Jezdw Sudedki na
lata 2006 - 2013

Powiatowa strategia rozwigzywania problemdéw spofeznych powiatu kiodzkiego na
lata 2007 - 2015

Strategia rozwigzywania problemow spoteznych w gminie Kotla na lata 2008 - 2014
Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych gminy miejskiej Kowary na lata
2010 - 2017

Strategia rozwigzywania problemoéw spotleaznych w Kudowie Zdroju na lata 2009
-2013

Gminna strategia integracji i rozwigzywania probleméw spoteznych gminy Kunice na
lata 2009 - 2015

Strategia rozwigzywania problemdw spofeznydch dla miasta Luban na lata 2009
- 2015

Strategia rozwigzywania problemoéw spote znych gminy Malzyce na lata 2006 — 2012
Strategia rozwigzywania problemdéw spotleznych w gminie Mietkéw na lata 2010
- 2017

Strategia rozwigzywania problemow spotleaznych gminy Mitkowice na lata 2010
- 2015

Strategia rozwigzywania problemdéw spoteznych w gminie Ms$ciwojow na lata 2008
-2013
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Strategia rozwigzywania problemoéw spote znych gminy Niemeza na lata 2009 - 2013
Olesnidka strategia rozwigzywania problemoéwspoteznyc na lata 2009 - 2015
Strategia integracj i rozwigzywania problemow spoleaznych gminy miejskiej
Piechowice na lata 2009 - 2013

Strategia rozwigzywania problemdéw spoteznych powiatu polkowidkiego na lata 2007
- 2015

Strategia rozwigzywania problemow spoteznych gminy Prusice na lata 2006 - 2015
Strategia rozwigzywania problemoéw spotleaznych w gminie Radkow na lata 2005
- 2015

Strategia rozwigzywania problemdéw spoteznych w gminie Radwanice na lata 2008
-2013

Gminna strategia rozwigzywania probleméw spoteznyc gminy Siekierczyn na lata
2009 - 2014

Strategia rozwigzywania problemdw spoleznydch na terenie miasta i gminy Sobdtka
na lata 2008 - 2011

Strategia rozwigzywania problemdéw spoleaznych w gminie Stoszowice na lata 2009
-2014

Strategia integracji i rozwigzywania probleméw spotleaznych gminy Sulikdw na lata
2007-2013

Gminna strategia rozwigzywania probleméw spoteznydh Szczawna Zdroju na lata
2009 - 2013

Strategia rozwigzywania problemoéw spoteznych powiatu sSwidnickiego na lata 2008
-2013

Strategia rozwigzywania problemdéw spoleaznydc dla powiatu trzebnickkiego na lata
2007 - 2013

Strategia rozwigzywania problemdw spoleaznych miasta Watbrzycha na lata 2009
- 2015

Strategia rozwigzywania probleméwspoteaznyc gminy Wadroze Wielkie na lata 2008
- 2015

Strategia integracji i rozwigzywania problemdw spoleznydc gminy Winsko na lata
2008 - 2015

Strategia rozwigzywania problemoéw spoteznych we Wroclawiu na lata 2006 - 2016
Strategia rozwigzywania problemdéw spoteznych miasta Zawidéw na lata 2006
-2013

Strategia rozwigzywania problemdéw spoleaznydc dla powiatu zabkowickiego na lata
2007 - 2013

Gminna strategia rozwigzywania problemdw spote znych gminy Zmigrdd na lata 2008
-2013

Po wykonanej analizie DESK Research, przeprowadzono:

g

a)
b)
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badanie metodg ankietowg PAPI, na catej wylosowanejprdbie, tj. 43 ankiety PAPI,
indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z 10 przedstawicielami poszczegdlnych
o$rodkdw pomocy spoteznej/powiatowych centrdw pomocy rodzinie, posiadajgcymi
wiedze w zakresie realizacji strategii rozwigzywania problemdw spoleznyc na swoim
terenie. Byli to przedstawiciele nastepujgcych osrodkéw:

Gminny Os$rodek Pomocy Spote znej w Bie la wie
Gminny Os$rodek Pomocy Spote znej w Dlugotece

,Projekt systemowy DOPS w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej” jest 6
wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Nr projektu: WND-POKL.07.01.03-02-001/11



»Ewaluacja lokalnych (gminnych/powiatowych) strategii rozwigzywania problemdé w spotecznych przyjetych do realizacji

przez wtadze samorzgdowe w wojewddztwie dolnoslgskim”

e Gminny Osrodek Pomocy Spoteznej w Dzie rzonio wie

e Gminny Os$rodek Pomocy Spoleznej w Prusicach

e Gminny O$rodek Pomocy Spote znej w Zmigrodzie

e Miejski Osrodek Pomocy Spote znej w Olesnicy

e Miejski Osrodek Pomocy Spote @nej Szzawno-Zdroj

e Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spoteznej w Niemazy
e Miejsko - Gminny Os$rodek Pomocy Spoteznej w Sobdtce
e Powiatowy Osrodek Pomocy Spote znej w Trzebnicy

Realizacja celéw ewaluacji wymagata zastosowania kilku komplementamych metod i technik
badawzydc. Zgodnie z wymaganiami Zamawajcego, wybrano 3 metody, ktdorych krotkg
prezentacje zawarto ponizej.

Analiza danych zastanych - DESK RESEARCH

Analiza danych zastanych to metoda umozliwiajg@a pozyskanie informacij, wiedzy
0 otazajgcych nas procesach na podstawie juz istniejgcych dokumentdw, gromadzonych
przez rdzne instytucje i podmioty. Metoda ta nalezy do do$¢ szerokiej grupy badan
niereaktywnych.

W ramach realizacji badania ewaluacyjnego analizie zostaly poddane wszystkie 43 strategie
rozwigzywania problemoéw spofe znych.

Indywidualne wywiady pogtebione - IDI

Indywidualne wywiady pogfebione (Individual In-Depth Interviews) sg powszechnie
wykorzystywang technikg zbierania danych na grunde badan spotleznych. Wynika to przede
wszystkim z faktu, ze samo wykonanie takiego badania jest do$¢ proste, a dane pochodzace
z takiego wywiadu poddajg sie szerokiej interpretacji jakosciowej. Zastosowanie wywiadow
pogtebionych w badaniu ewaluacyjnym pomogto uzyskaé wiedze pozwalajacg odpowiedzieé na
przyjete pytania badawxze. Istotng zaletg indywidualnych wywiadow pogtebionych byla
mozliwo$¢ poznania osobistych opinii respondentdow, odpowiedzialnych za realizacje strategii
na wlasnym terenie, z mmienia o$rodka pomocy spofe znej lub powiatowego centrum pomocy
rodzinie.

Indywidualne wywiady pogfebione przeprowadzono z 10 przedstawidelami z poszczegdlnych
o$rodkdw, ktdrych mozna uznaé za ekspertdw w zakresie dotyczacym realizacji strategii na
wtasnym terenie.

Ankieta PAPI
Technika PAPI (Paper and Pendl Interview) pozwala - jak wszystkie wywiady
kwestionariuszowe - na pozyskiwanie standaryzowanych danych, mogacych stanowic

przedmiot analiz statystyznych. Technika ta opiera sie na bezposrednim kontakcie ankietera

* W przypadku wykorzystywania w tym dokumencie okreélenia , 0érodek” nalezy mieé zawsze na uwadze, iz jest to
odniesienie zaréwno do badanych osrodkdéw pomocy spolecznej, jak i powiatowych centrow pomocy rodzinie.
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z respondentem. Odpowiedzi, uzyskane na poszczegdlne pytania, ankieter zaznaza na
przygotowanym wczesniej k westionariuszu.

Ankieta PAPI zostata przeprowadzona z przedstawicielami wszystkich osrodkéw pomocy
spoleznej, wybranych do badania, tj. 43 ankiety. Z zafozenia, osobami, ktére powinny
udziela¢ odpowiedzi na pytania ankiety byli dyrektorzy/kierownicy osrodkéw pomocy
spoleznej lub powiatowych centrdw pomocy rodzinie albo pramwnicy posiadajcy duzg
wiedze w przedmiotowej kwestii. Z danych uzyskanych na podstawie ankiety wynika, iz
w przewazajgcej wiekszosd byli to przedstawiciele tych obydwu grup. Doktadne dane
przedstawia wykres 1.1.

Wykorzystanie szerokiego wachlarza narzedzi badawczych pozwolilo na sformulowanie
odpowiedzi na pytania ewaluacyjne.

Wykres. 1.1.Rola osoby udzielajacej odpowiedzi w zakresie realizacji strategii

Brak odpowiedzi; 2,3% Kluczowa, kieruje pracami
zwigzanymiz realizacjg
strategii; 11,6%

Jestem pracownikiem, ktory
od niedawna zajmuje sie
realizacja strategii; 25,6%

Jestem
kierownikiem/dyrektorem,
ale nie zajmuje sie
bezposrednio realizacja
strategii; 23,3%

Jestem pracow nikiem, jedna
z osdéb zajmujacych sie od
poczatku pracami
zwigzanymi z realizacjq
strategii; 37,2%

Zrodto: Ankieta PAPI

2. Opis wynikow badania |

2.1. OCENA PRZYGOTOWANIA I WDRAZANIA STRATEGII ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Charakter badanych strategii i zakres ich realizacji

Pomimo iz ustawa 0 pomocy spote znej natozyla na gminy obowigzek przygotowania strategii
rozwigzywania probleméw spoleznych, to wcigz nie wszystkie samorzady z terenu
wojewddztwa dolnoslgskiego opracowaty ten dokument. W przypadku tych strategii, ktdre
zostaty opracowane i byly przedmiotem niniejszego badania mozna stwierdzi¢, iz sg one
raczej pierwszymi dokumentami tego rodzaju w obrebie danej gminy/powiatu. Tym samym,
jak stwierdzili respondend, podczas przeprowadzania indywidualnych wywiadéw
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pogtebionydh, rézne problemy pojawiaty sie w zwigzku z brakiem doswiadzenia w tym
zakresie. Respondenci powszechnie twierdzili, iz nie byli oni przygotowani do opracowania
i wdrazania strategii na wlasnym terenie, dlatego zes$¢ samorzadéw zdecydowata sie zledc
przygotowanie strategii firmie zewnetrznej Nalezy jednak podkresli¢, ze wiekszosc
samorzgdow zdecydowata sie na samodzielne przygotowanie strategii. Obeamie, po kilku
latach realizacji strategii, badani zauwazajg popemione bledy i zamierzajg eliminowa¢ je
podczas przygotowywania kolejnego dokumentu.

Tabela 2.1. Dane dotyczace stanu realizacji poszczegdlnych strategii

OKRES
ROZPOCZECIA | 2007
STRATEGII lub | 2008r. | 2009r. | 2010r. | 2011r. | RAZEM
ETAP REALIZACJI | c2esmel
Dopiero zaczglismy
realizowa¢ 1 2 2 1 6

strategie

Zrealizowali$my
dotad ok. 1/3 5 4 1 10
zatozonych celéw

Jestesmy mniej
wiecej w potowie 6 5 5 16
realizacji strategii

Jestesmy bardzo

zaawansowani w 6 5 11
realizacji strategii
RAZEM 13 10 16 3 1 43

Zrodio: Ankieta PAPI

Czes¢ realizowanych strategii konzy w najlizszym casie swojg waznos¢, ze wzgledu na
przyjety okres obowigzywania. W grupie analizowanych strategii znalazty sie zardwno te,
ktérych stopien realizacji powinien byc¢ juz zaawansowany, jak i te, ktdore obowigzuijg od roku
lub dwoch lat. Dokladny rozklad badanych strategii, biorgc pod uwage stopien
zaawansowania jej wdrazania, zostat przedstawiony w tabeli 2.1.

Stopiel zaawansowania prac nad strategiami jest rozny. Strategie, ktdre zostaty przyjete
w2007 r. lub wlatach wczesniejszych, sq w najwiekszym stopniu zaawansowane w realiza cji.
Jednozesnie najwieksze zrdznicowanie w zakresie realizacji celdw zauwazalne jest
w przypadku strategii, ktdre zostaty uchwalone przez rady gmin/powiatdw na okres od
2009 r. W tym przypadku zauwazalne sg znaczace opdznienia w niektdorych jednostkach.
W przypadku jednego z o$rodkow gtdwnag przyzyng znazgcego opdznienia w praach nad
realizacja strategii byla nadmiema absencja dyrektora o$rodka, spowodowana stanem
zdrowia, a w konsekwencji zmiana osoby zarzadzajgcej.
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Elementy sktadowe strategii

Jedng z kluzowych kwestii jest prawidlowe przygotowanie strategii, polegajgce na
przeprowadzeniu wlasdwej diagnozy spotlezno - ekonomiznej gminy/powiatu, a nastepnie
okreslenie gldwnych celdw strategiznych i stanowigcych ich uszazegdlowienie celéw
operacyjnych. Wykonanie tej pracy wymaga przeprowadzenia rzetelnej i skrupulatnej
diagnozy, ktdra powinna opierac sie nie tylko na danych statystyznych pochodzgcych
z poszzegdlnych jednostek organizacyjnych gminy/powiatu, ale rowniez na badaniach
ankietowych, zardwno wsrdod mieszkanddw, jak i oséb, ktdre majg, ze wzgledu na pemiong
funkcje spotezno - zawodowg, wiedze na temat gtdwnych probleméw na wlasnym terenie.
Dopiero zebranie wszystkich istotnych informacji moze pozwoli¢ na przygotowanie analizy
momych i stabych stron (SWOT) poszzegdinych jednostek terytorialnych, w zakresie
dotyzacym zarzadzania problematyka spofeczng.

Cele strategizne i cele operacyjne (szzegdlowe) powinny by¢ wypracowane wspdlnie, przez
zespot powotany z rmmienia prezydenta/bummistrza/wojta, w sktad ktdrego powinni wchodzié
zarowno urzednicy, jak i osoby pemigce rdzne funkcje spoteane, istotne ze wzgledu na
wykonywane zadania w obrebie danej jednostki terytorialnej, tj. przedstawidele organizacii
pozarzadowycdh lub inne osoby posiadajgce wiedze na temat probleméwspoteznyd.

Okreslenie celéw strategiznyd i szzegdtowych powinno by¢ etapem wyijscia dla kolejnych
prac polegajgcych na okresleniu bardzo szazegdétowego planu dziafan, ktére bedq
podejmowane na wlasnym terenie, w okresie obowigzywania strategii.

Kwestig kluzowg, ktéra powinna byc¢ poddana pod dyskusje, jest odpowiedzialnos¢ za
realizacie okreslonych dziatlan. Brak okreslenia konkretnych jednostek, bedacych
w rzezywistosci partnerami dla osrodkéw pomocy spoteanej oznaza, ze afa
odpowiedzialno$¢ za realizacje okreslonych dziatan przechodzi na wyzej wymienione o$rodki,
co nie zawsze jednak jest zasadne i wigze sie z jak najskutezniejszg realizacjg okreslonych
zadan.

W przypadku planowania poszazegélnych dziatan, w strategii powinien byc¢ jasno okreslony
hamonogram ich realizacji. Odpowiedni zapis dotyzacy temmindw realizacji poszazegdlnych
zadan pozwoli na w miare terminowe prace, a nie odkiadanie ich na ostatni rok
obowigzywania strategii. Z reguty, zasadgq powinno by¢ przygotowywanie sprawozdan
roznydc, przedstawiajacych wyniki i rezultaty osiggniete w zwigzku z realizacjg strategii.
Przedstawiane takich sprawozdan przed rada gminy/powiatu mobilizowatoby strony do
te minowej realizacji ich poszzegdinycdh etapow.

Koniezne jest mdwniez okreslenie w strategii w jaki sposob, jak cesto i przez kogo bedzie
przeprowadzany monitoring dotyczacy strategii. Ma to ogromne znazenie, bowiem pozwala
na biezao ujawnia¢ biedy oraz trudnosd zwigzane z realiza cjg poszzegéinych dziatan.

Nalezy zatem uznaé, iz prawidtowo przygotowana strategia, z jakiejkolwiek dziedziny,
powinna zawiera¢ odpowiednie esci, stanowigce o jej wewnetrznej strukturze, tj.:

e diagnoze stanu obemego

e prognoze stanu przysziego

e okreSlone cele, w tym cele priorytetowe

e zadania i programy adekwatne do sformutowanyd celéw
e opis rezultatdw, jakie zamierza sie osiggnac
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¢ hammonogram planowanycd dziafan i instytucje odpowiedzialne za ich realizacje,

e sposob monitorowania i ewaluacji strategii oraz instytucie odpowiedzialng za te
dziatania

e plan finansowy okredlajgcy wysokos¢ Srodkow oraz zrddfa finansowania
poszzegdinych zadan®.

Majgc na uwadze powyzsze, przeprowadzono analize Desk Research 43, wybranych do
badania w sposdb losowy, lokalnych strategii rozwigzywania problemdwspofeznych z terenu
wojewddztwa dolnoslgskiego. Niniejsza analiza byla prowadzona w obrebie nastepujgcych
obszardw:

e obemos$c¢diagnozy w strategii

¢ wykorzystanie ankiety do diagnozy spote znej

e przeprowadzenie analizy SWOT

e zgodnosc celdw operacyjnych (szzegdtowych) z celami strategiznymi
e okreslenie dziatarn w obrebie celéw

e podmioty (partnerzy) odpowiedzialne za realizacje strategii

e hamonogram dziatan

e zrddia finansowania

e monitoring i ewaluacja strategii.

Dane, dotyczgce wystepowania poszczegdinych «@esci w analizowanych strategiach
przedstawia wykres 2.1.

Wykres 2.1.
Prawidlowos$¢ przygotowania analizowanych strategii, ze wzgledu na zawarto$¢ poszczegdlnych
elementéw

1 1 1 1 1
monitoring strate gii J 53 ,5%
| | | | i
zrédto finans owa nia J S3.p%
| | |
harmonogram dziatan ] 39,50
I I I .
partnerzy od powiedzialni za realizacje strate gii P79.7%
| | | | | | | o7 1o
okreslenie dziatah w obrebie celéw /N
| | | | | | | | |
zgodno$é celédw operacyjnych ze strategiczny mi . . . . . . . JO3,0%
przeprowadze nie analizy SWOT ¥$74,7%
I I I I I Js 1o
wykorzy stanie ankiety do diagnozy spotecznej /] e
| | | | | 100,0 %

obecnos$¢ diagnozy w strate gii
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Zrodto: Analiza Desk Research

> D. Polakowski, Strategia rozwigzywania probleméw spolecnych na poziomie lokalnym w oparciu o partycypacie
spoteczng [w:] Partrerstwo lokalne jako strategia rozwigzywania probleméw spokecznych, pod. red. A Fraczkiewicz-
Wronka, Katowiae 2010, s. 159.
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Ocena diagnozy spoteczno —gospodarczej w badanych strategiach —analiza Desk Research

Diagnoza

Na podstawie przeprowadzonej analizy Desk Research nalezy stwierdzi¢, iz wszystkie
strategie przedstawiajg analize sytuacj spofecznej i ekonomiznej na wlasnym terenie.
Czesto jest ona bardzo dokiadna i siega rdznych aspektdéw spoleznych - w tym gidwnie
kwestii bezroboda, sytuacji demografiznej, zasobdéw mieszkaniowych, poziomu edukaci
mieszkanadw, problemdw zwigzanych z alkoholizmem i bezdomnosda, konieznos$ci pomocy
osobom niepetnosprawnym itd.

Omodwienie sytuacji spofe zno-ekonomiznej gminy/powiatu stanowi najzes$dej znazng
cze$¢ (niekiedy nawet ponad potowe) alej strategii. Mozna uznaé, iz w wiekszosd
przypadkéw zostata ona bardzo wnikliwie i szzegdétowo omdwiona. Jednakze, w odniesieniu
do poszezegodlnydh strategii mozna by mie¢ watpliwo$¢ odnosnie catkowitej poprawnosd
w zakresie przygotowania diagnozy.

W znazgceej wiekszosci analizowanych strategii wystepuje pogtebiona analiza probleméw
spoleznyd, jednakze wsrdd badanych strategii byty rdwniez pojedyncze przypadki takich,
gdzie diagnoza byla przygotowana w sposéb niewystarczajgcy, ograniczajgcy sie do
wskazania jedynie gtdwnych probleméw, @ nie zostalo poparte doglebng analiza. Taka
diagnoza nie speiniala minimalnych warunkdéw, ktdre mozna by uzna¢ za wystarzajce
i Swiadzgce o rzetelnym przygotowaniu, a tym samym o prawidiowym doborze celéw
strategiznycdh i operacyjnych.

Jednoesnie nalezy wskazad, ze tylko jedna analizowana strategia zawierata przygotowang
w sposéb prawidtowy diagnoze stanu przysztego, jako ozekiwanego w przypadku realizacii
poszzegodlnych dziatan. Pozostate analizowane strategie albo w znazacej wiekszosci w ogdle
nie odnosity sie do spodziewanych efektow, albo w sposéb bardzo ogdiny, w odniesieniu do
wszystkich prowadzonych dziatan, zawieraly stwierdzenie o spodziewanej poprawie sytuacj
spoteznej, bez konkretnego podziatu na efekty ocekiwane, zwigzane z realizacjg
konkretnego dziatania.

Prawidlowo przygotowana diagnoza gwarantuje wlasciwy dobdr celdw strategiznydh. Tym
samym diagnoza nie moze opierac sie na waskich danych statystyznyd. Diagnozy zawarte
w poszczegolnych strategiach w wiekszosci opieraty sie na informacjach przekazywanych
z rdznych jednostek organizacyjnych gminy/powiatu. Zatem diagnoza w analizowanych
strategiach w przewazajgeej wiekszosci stanowita jedynie rozpoznanie probleméw
pojawiajgcyc sie na danym terenie.

Autorzy przysztych strategii powinni pamieta¢, aby przygotowywa ¢ diagnoze w taki sposob,
by nie byfa ona jedynie zynnoscig polegajacg na zbieraniu informacji. Proces diagnozowania
powinien by¢ prowadzony w taki sposdb, aby mozliwe bylo udzielenie odpowiedzi na
nastepuijgce pytania:
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e jak jest? - pytania typowo opisowe, nawigzujgce do opisowo - oceniajgcej funkci
diagnostyaznej (funk cja deskryptywno - ewaluatywna)

e dlazego tak jest? - funkcja wyjasniajga

e dlazego bedzie tak, a nie inazej? - przewidywanie nastepstw (funkcja
prognostyzna)

e co zrobi¢, aby uzyska¢ pozadany stan? - funkcja korekcyjna®.

Wykorzystanie ankiety do przeprowadzenia diagnozy spotcznej

Jednym z kluczowych etapdw przygotowania diagnozy powinno by¢ wykonanie rzetelnych
badan dotyzgcych oceny sytuaciji spolezno - ekonomiaznej w terenie. Taka ankieta moze
by¢ przeprowadzona wésrdd poszzegdinych osdb piastujgcych funkcje kierownicze jednostek
organizacyjnych, zardwno publiznych, jak i niepubliznych, a nawet przedsiebioradw czy
0s0b stojgcych na czele organizacji $wiedkich i wyznaniowych.

Jednakze elementem niezbednym, powinno by¢ przeprowadzenie konsultacji lub badan wsrdéd
spofe znosd lokalnej, na temat spostrzeganych problemoéw i ozekiwanych kie runkéwzmian.

Strategia, ktdéra bedzie zawierala diagnoze oparta rdwniez na badaniach spoteznosd
lokalnych i poszazegdlnych organizacji dziatajacych w jej obrebie, nie tylko przyczyni sie do
kompleksowego spojrzenia na wystepujgce problemy spoleazne, ale rdwniez bedzie
przyazyniac sie do pobudzania aktywnosci spotecznej.

Zastosowanie modelu partycypacyjnego, pomimo iz nie rozwigze gtownych problemdw
gminy, to jednak pozwoli, w diuzszej perspektywie asowej, na wzrost Swiadomosd
i odpowiedzialnosd spofe znej, a takze rozwiniecie umiejetnosd komunikacyjnych. Diagnoza
powinna by¢ wynikiem prowadzonego dialogu spoteaznego, dlatego zasadne bytoby
okreslenie hammonogramu prac nad strategia i ustalenie spotkan z mieszkanami
gminy/powiatu. Ma to zastosowanie przede wszystkim w przypadku budowy strategii
dotyczacych spraw spoteznydch. Nalezy bowiem pamietaé, ze przy ograniczonym budzede
i konieznosci wyboru okreslonych celdw, przyjecie strategii po przeprowadzonym dialogu
z mieszkanami nie tylko zwiekszy $wiadomos¢ i odpowiedzialno$¢ mieszkanadw, ale zape wni
w duzym stopniu akceptacje z ich strony.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze tylko w 58,1% badanych strategii zastosowano
badania ankietowe, przy przeprowadzaniu diagnozy. Nalezy jednak podkresla¢, ze w skiad tej
grupy wchodzg wszystkie strategie, w ktdrych przeprowadzono przynajmniej jeden rodzaj
badania ankietowego. Do$¢ zesto byfa to tylko ankieta wsrdd przedsta wicieli poszczegdlinych
jednostek organizacyjnych z terenu gminy/powiatu.

Analiza SWOT

Kluzowym elementem kazdej strategii powinno by¢é rdwniez przeprowadzenie doktadnej
analizy SWOT, beda aej efektywng metodaq identyfikacji stfabych i moanych stron oraz badania
szans i zagrozen kazdej organizacji. Analiza SWOT moze byc¢ zastosowana zardwno do oceny
mozliwo$d wladz samorzgdowych i poszczegdlnych jednostek organizacyjnych oraz do oceny
szans i zagrozen wynikajgcych z dziatan w obrebie problematyki spote znej.

6 Ibidem, s. 162.
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Z przeprowadzonej analizy wynika, iz wiekszo$¢ strategii, tj. 76,7% zawiera przeprowadzong
analize SWOT, jednakze w az ok. 25% badanych strategii nie zastosowano tej kluczowej
metody.

Kolejnym etapem, po przeprowadzeniu diagnozy potrzeb spoteznych i analizy SWOT,
powinno by¢ wypracowanie, najlepiej w interdyscyplinamym zespole, jak i w dialogu
spoleznym, celéw strategiznyd i celéw szzegdtowych.

Zdefiniowanie celow strategicznych i szczeqotowych

Nalezy stwierdzi¢, iz prawie wszystkie analizowane strategie (93%), zawierajg podziat na cele
strategizne i operacyjne oraz wystepuje zgodno$¢ pomiedzy celami strategiznymi
i szzegolowymi. Jedynie w 3 strategiach zostaty wyodrebnione tylko cele strategiczne, bez
celow operacyjnych. Autorzy tych dokumentdow od razu wyrdznili konkretne dziafania, ktére
beda podejmowane w odniesieniu do danego celu strategiznego.

W pojedynzych przypadkach zauwazalny jest rdwniez chaos w podziale na cele strategizne
i szczegolowe. Odbiora moze mie¢ problem ze zrozumieniem strategii, ze wzgledu na brak
przejrzystego podziatu.

Nalezy jednak wskaza¢, ze wznazgce]j wiekszosci cele szzegdlowe sg wlasdwie dobrane do
celéw strategiznych. Potwierdzili to rdwniez badani w wywiadach IDI. Jedynie
w pojedynzycdch przypadkach badani stwierdzali, ze obemie mozna by doda¢ dodatkowy cel
szzegblowy. Jednakze jak wskazywali, na déwczesny stan ich wiedzy (w momende
konstruowania strategii), ok reslenie danego celu nie byfo mozliwe, bo na przyktad o$rodki nie
miaty jeszze takich mozliwosd jak obemie, polegajgcych na finansowaniu projektow
ze Srodkéwunijnych.

Dziafania podejmowane w obrebie poszczegolnych celow operacyjnych

Wyrdznienie konkretnych dziatarn w obrebie wyrdznionych celdw jest widozne w przypadku
97,7% strategii, co oznacza, ze w jednej strategii nie wyrdzniono zadan, ktdore miatyby by¢
podejmowane przez poszzegodlne podmioty dziatajgce wobrebie samorzadu.

Nalezy podkresli¢, iz wadhlarz poszczegoinych dziatan byt w niektdrych przypadkach bardzo
bogaty. Dziafania te byly wlasciwie okreslone i gwarantowaty realizacje zatfozonych celéw.
Niestety jednak, sama realizacja poszzegdlnych dziatan nie zawsze przebiegala planowo.
Niek tdre o$rodki wskazywaty na opdznienia w realizacji strategii. Réwniez badani podkreslali,
iz nie sg w stanie zrealizowa ¢ wszystkich zakifadanych dziatan, a tym samym celdw. Badani
zwra@li uwage, iz strategia jest realizowana na ok. 60 - 80%,

Zasadne byloby rdwniez okreslenie rezultatdw, jakie powinny by¢ osiggniete w wyniku
zastosowania konkretnych dziatan. Ten element jednak nie zostat poddany statystyaznej
analizie, gdyz w rzezywisto$d nie byt on obeay w analizowanyc dokumentach.
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Wykres 2.2.
Zgodnos¢ realizowanych dziatan z celami okreslonymi w strategii

Czy realizowane dziatania sa zgodne z celami okreslonymi w strategii?

w niewielkim stopniu
sq zgodne; 2,3%

tak, catkowicie sg
zgodne; 39,6%

raczejsa zgodne;
58,1%

Zrédto: Ankieta PAPI

Istotng «escig strategii musi by¢ rmdwniez wskazanie, podzas wyboru poszazegdlnyc
dzialan, podmiotdw, ktére powinny podjgé¢ sie ich realizacji, a takze okreslenie
harmonogramu oraz zrddet finansowania tych zadan.

Podmioty (partnerzy) odpowiedzialni za realizacje poszczeqgolnych dziatan

W 76,7% analizowanych strategii wyrdzniono podmioty odpowiedzialne za okreslone
dziatania. Jest to bardzo istotne, w przeciwnym razie odpowiedzialnos¢ za realizacje
poszzegdlnych zadan rozmylaby sie lub bylaby w cafosci przerzucana na o$rodki pomocy
spoteznej/powiatowe centra pomocy spoteznej Tym zasem btedem jest uznanie, ze tylko
os$rodki powinny zajmowac¢ sie realizacjg strategii, bowiem pomimo iz, ich rola powinna by¢
kluczowa, to jednak nie sg one w stanie dziata¢ w obrebie wszystkich zadan.

Harmonogram dziatan

Niestety bfedem dos$¢ zestym jest brak hamrmonogramu realizacji poszzegdinych dziatan.
Tylko w przypadku 39,5% analizowanych strategii taki plan praczostat okreslony, azkolwiek
czesto w bardzo ogdéiny sposdb. Mozna by uzna¢ ze zapewne autorzy poszazegodlinych
strategii uznali, iz poszzegdlne dziatania bedg podejmowane w okresie obowigzywania
strategii, a najzesdej analizowane strategie byly opracowywane na okres od 5 do 7 lat (byly
jednak wyjatki, kiedy strategia byla przygotowana na krotszy lub diuzszy okres). Takie
myslenie jest jednak nieprawidfowe, bowiem nie wszystkie dziafania muszg by¢ realizowane
przez kilka lat, a nawet trudno méwi¢ o zasadnosci takiego podejscia.

Zrédta finansowania

Znazna «zesc podejmowanych dziatan zapisanych w strategii, finansowana jest ze srodkow
budzetu samorzadu lokalnego. Jednakze mozliwo$d finansowania sg obemie znaxznie
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wieksze, gtownie ze wzgledu na mozliwos¢ realizacji projektéw unijnych. Dostepne sg rowniez
inne formy finansowania, np. ze strony przedsiebiorcdw itd. Autorzy strategii powinni ok resli¢
zrodio finansowania, tymczasem pojawito sie ono tylko w przypadku 53,5% badanyc
dokumentdw. Podanie zrddita finansowania moze byc¢ istotne, chociazby w przypadku
wydatkowania pieniedzy publienych. Strategia jest bowiem uchwalana przez rade
gminy/powiatu. Tym samym istnieje wieksze prawdopodobienstwo gwarancji, ze
poszzegdlne dziatania bedg miaty zapewnione zrodha finansowania w przysztosci.

Nalezy rdwniez wskazad, iz w pojedynczych strategiach pojawity sie konkretne kwoty, ktdére
bedg przeznazane na okreslone dzialania, ackolwiek dotyzylo to przede wszystkim
pieniedzy pochodzacych z projektdwunijnych realizowanych przez samorzady.

Monitoring i ewaluacja

Ostatnim elementem, ale rdwniez bardzo waznym, ktdry powinna zawiera¢ poprawnie
przygotowana strategia, jest monitoring i ewaluacja, ktore winny by¢ przeprowadzane
cykliznie. Jest to dzialanie bardzo istotne, bowiem pozwala dokona¢ modyfikacii
w kierunkach poszazegdlnych dziatan, @ moze byc¢ istotne, np. w kontek$de zmian
prawnych. Tymcasem zapis dotyczgacy monitoringu i ewaluacji pojawit sie w przypadku
53,5% badanych materiatow.

Identyfikacja przyczyn niedostatecznego przygotowania strategii oraz barier zwigzanych z ich
realizacjq —na podstawie indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI)

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadow IDI, w ponad polowie przypadkow pojawiaty sie
podobne trudnos$d. Po pierwsze, w zwigzku z tym, iz gminy/powiaty po raz pierwszy
opracowywaly strategie, nie miaty one wiedzy na temat tego, jak ten dokument powinien
wyglada¢ i by¢ przygotowany. Z tego tez wzgledu =es¢ jednostek samorzadowych
zdecydowata sie scedowa¢ obowigzek stworzenia strategii na wyspecjlizowang w tym
zakresie firme zewnetrzng. W przypadku pozostatych samorzaddéw odpowiedzialnos¢ byta
w najwiekszym stopniu przerzuana na o$rodki pomocy spofecznej i osoby nimi zarzadzajgce.
W tych osrodkach, w ktdrych strategia nie byta przygotowana przez firme zewnetrzng,
respondenci zwra@li uwage na rozmaite problemy.

Dyrektorzy/kierownicy o$rodkdw pomocy spoleaznej w przewazajgcej wiekszosci nie
otrzymywali odpowiedniego wsparcia ze strony wiadz lokalnych’ w tym zakresie, w zwiazku
z zym mieli ogranizony wptyw na inne instytucje, ktdre z zatozenia powinny by¢ partnerami
w zakresie przygotowania i realizacji strategii. Taka sytuacja miala negatywny wpltyw na aty
proces przygotowania strategii, ograniczat sie on bowiem zesto do opracowania i przestania
przez jednostki organizacyjne z terenu gminy/powiatu do osoby zarzadzajgcej osrodkiem
pomocy spoteznej wlasnydh sprawozdan z pracy, zawierajgcych przewaznie dane
statystyzne, obrazujgce skale poszczegdinych problemoéw. Tylko w nieliznych przypadkach
dochodzito w pdzniejszym okresie do cykliznych spotkan catego zespotu, w skiad ktérego
wchodzili przedstawiciele poszazegdlnyd instytuciji, celem wspdlnego wypracowania celéow
strategiznych i low szazegdlowydch, okreslenia odpowiedzialnosd za realizacie

7 Problem ten nie pojawit sie w przypadku powiatowego centrum pomocy rodzinie, aczkowiek tylko jeden wywiad
zostat przeprowadzany z przedstawicielem tej instytucji.
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poszzegdlnych celow i podejmowanych dziatan, terminu realizacji oraz Srodkéw finansowych,
ktdre bedg przeznazane na okreslone dziatania.

Respondenci zwrddli uwage, w przypadku tych osrodkow, ktdére same zajmowaty sie
przygotowaniem strategii, iz najwiekszym problemem byt brak koordynatora.
W rzeazywistosci takim koordynatorem zostawat dyrektor/kierownik osrodka, jednakze jego
rola miata charakter nieformalny. Respondenci zwra@li uwage, iz koordynatorem powinien
by¢ kto$ z urzedu gminy/miasta, bezposrednio powotany przez wéjta/bumistrza/prezydenta.
Najlepiej te sytuacje wyjasnita jedna z respondentek twierdzac, iz zauwazalny ,jest brak
$wiadomosd dobrze pojetej wspoipracy. Problemem jest rdwniez hierarchia stanowiskowa.
To, @ wojt nakaze, inni realizujg. Natomiast to, co moéwi kierownik osrodka pomocy
spofeznej, nie zawsze jest brane powaznie pod uwage”. Respondenci wskazywali, ze nie
majg odpowiednich instrumentéw, aby wymagac od kierownikdw poszczegdlnych jednostek
cyk liznya spotkan.

Brak $wiadomoséd @zym jest strategia, jaki jest proces jej powstawania to rdwniez bardzo
czesto pojawiajacy sie problem, na ktdry wskazywali badani. Brak Swiadomosd wynika
z kilku powoddéw. Przede wszystkim, po raz pierwszy samorzady byly zobowigzane
przygotowa ¢ taki dokument. Nie istniata zatem wiedza, jak on powinien wygladaci jaka jest
skala trudno$d jego przygotowania. Wiadze samorzadowe do$¢ «esto spostrzegaly ten
dokument bardzo wasko i przekazywaty odpowiedzialnos¢ za jego stworzenie osrodkom
pomocy spotecznej, uznajgc iz ograniza sie on do wgsko pojmowanych kwestii,
wchodzacych gidéwnie w obreb polityki socjalnej. Jedna z respondentek zobrazowala to
w nastepujacy sposob: ,Oficjalnie nad strategig pracowali liderzy rdznych instytucji, jednak
to ja byfam odpowiedzialna za cato$c i jestem autorem tej strategii”. Tutajnalezy wyjasnic, iz
respondentka byla wdwczas miodym pracownikiem, bowiem dopiero rozpoxzela prace
w os$rodku. Praca nad strategig zostata jej zlecona przez dyrektora os$rodka. Jak stwierdzifa,
na poxzatku nie miafa zadnej wiedzy odnoscie tego, jak zbudowa¢ taki dokument. Zostata
wysfana na jedno szkolenie, dotyzgce budowania strategii i wiedze, ktorg tam zdobyia,
przynajmniej w minimalnym stopniu, probowata przetozy¢ na budowana strategie. Jedyng
korzyscig, jak stwierdzifa, jest przynajmniej niewielki wzrost $wiadomosd wsrdd giownej
kadry zarzadzajgceji wladz lokalnych, odnosnie tego jak wieloaspektowym dokumentem jest
strategia. ,Obemie przygotowujemy sie do pracnad kolejng strategia. I w tym zakresie udato
mi sie przekona¢ dyrek cje, ze powinna by¢ do tego wynajeta firma zewnetrzna”.

Istotnym problemem, jak wskazano powyzej byt brak koordynatora na etapie
przygotowywania strategii, jednakze jeszczze wiekszym btedem okazat sie powszechny brak
koordynatora®, ktdry zarzadzatby realizacjq strategii w okresie jej obowigzywania. Jedna
z respondentek stwierdzita, iz ,w mieSde nie ma osoby, ktdéra zarzadzataby calq strategia.
Raczej panuje przekonanie, ze takie dokumenty musza by¢ i sq jedynie przechowywane
w szafie. Musialaby by¢ afa masa szkolen, aby ludziom uswiadomic¢ znaczenie strategii. Nikt

8 Wedtug artykutu 110 ust. 3 ustawy o pomocy spokcznej, oérodek pomocy spolecznej, wykonujac zadania wiasne
gminy w zakresie pomocy spolecznej, kieruje sie ustaleniami wdjta (bumistrza, prezydenta miasta). Jednoczesnie art.
110 ust. 4 stanowi, iz osrodek pomocy spotecznej koordynuje realizage strategii rozwigzywania probleméw
spotecnych. Jednakze, z opinii badanych mozna wysnuc¢ jednoznaczny wniosek, iz osrodki w niewielkim stopniu
zajmujg sie koordynagg atej strategii, ograniczajgc sie do swoich zadan.
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mnie nie uzyt czym jest strategia i nikt z moich pracownikdw nie ma wiedzy na ten temat.
W Urzedzie Miasta tez nie ma o0sob, ktdre majg wiedze na ten temat”.

Brak formalnego koordynatora, ktdry bytby powofany przez prezydenta/bumistrza/wojta
i bezposrednio przed nim odpowiedzialny, ma ogromy negatywny wpltyw na realizacje
strategii, c potwierdzajg bezposrednio lub posrednio badani. Po pierwsze, kazdy realizuje
strategie we wlasnym zakresie, ale w rzezywisto$d nie wiadomo, w jakim stopniu jestona
realizowana. Po drugie, gtdwna odpowiedzialno$¢ spada na o$rodek pomocy spote znej, ktdry
W rzezywistosd nie posiada mozliwosd wydawania polecenn kierownikom innych jednostek
omanizacyjnych z terenu gminy/powiatu. Po trzede, nie ma cykliznych spotkan,
w niektdrych przypadkach respondend wskazali, ze wogdle do wspdInych spotkan pomiedzy
wszystkimi jednostkami, w zakresie spraw zwigzanych stricte ze strategig, nie dochodzi.

Niski stopien $wiadomosci wladz lokalnych w zakresie istoty samejstrategii to kolejny istotny
problem, wymieniany przez respondentdw. Nalezy jednak wskazac, iz ocena poziomu
$wiadomosd, jak i zainteresowania ze strony rzadzacych byfa rdznie oceniana przez
badanych. Pojedynze os$rodki stwierdzity, ze wspdipraca z bumistrzem/wdjtem przebiega
bardzo dobrze w zakresie dotyczgacym realizacji strategii, podkreslajgc zainteresowanie
samym dokumentem ze strony wladzy zwierzchniej, a w razie konieznosd, interwencijg
w stosunku do pozostatych jednostek. Jednakze @es$¢ badanych podkreslia,
iz zainteresowanie wladzy zwierzchniej jest minimalne. Podobne zdanie wyrazali badani,
w odniesieniu do whadzy udcwalodawezej w gminie/powiede. Jedna z badanych oséb
stwierdzita, iz najwiekszy problem pojawia sie po wyborach samorzgdowych, gdy do rady
gminy/miasta wybierani sg nowi radni, ktdrzy nie majg wiedzy nawet na temat tego, @
nalezy do obowigzkéw osrodkdéw pomocy spotexznej @y powiatowych centrdow pomocy
rodzinie. W sposob stereotypowy wigzg dziakalnos¢ osrodkdéw jedynie z wyplacaniem
zapomogi osobom biednym.

2.2. NARZEDZIA, FORMY I INSTRUMENTY POMOCY SPOLECZNEJ WYKORZYSTYWANE DO
REALIZACJI CELOW STRATEGII

Narzedzia i formy pomocy spotecznej wykorzystywane do realizacji strategii

W przypadku dziatan podejmowanych przez o$rodki pomocy spoteznej, jak i inne podmioty,
zaangazowane w realizacie strategii, wykorzystuje sie S$cisSle okreslony katalog
poszczegdlnych narzedzi, form i instrumentdw pomocy spotecznej. Odniesienie do
poszzegdlnych rodzajow stosowanej pomocy w sposob nieusystematyzowany znajduje sie w
réznych ustawach. Jednakze podziat i opis poszzegdlnych narzedzi, form i instrumentow
zostat omowiony w ,Zasadach przygotowania, realizacji i rozlizania projektow systemowych
Osrodkéw Pomocy Spotexznej Powiatowych Centrdw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spoteznej w mmach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013".
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Wykres 2.3.
Narzedzia akty wnej integracji stosowane przez poszczegdlne o$rodki w celu realizacji strategii

Ktore narzedzia aktywnej integracji sa przez Painstwa stosowane w
dziataniach, majacych na celu realizacje strategii?

90,7%
69, 8%
58, 1%
30,2%
9.3%
I |
Tak Nie Tak Nie Tak Nie
Kontrakt socjalny Program aktywnosci lokalnej | Program integracji spotecznej i
zawodowej osob
niepetnosprawnych

Zrodto: Ankieta PAPI

Do narzedzi realizacji projektu zalicza sie:
e kontrakt socjaliny,
e program aktywnosci lokalnej (PAL),
e program integracji spoleznej i zawodowej osdb niepetnosprawnycd.

Z danych, otrzymanych w wyniku przeprowadzonego badania ankietg PAPI wynika,
iz znazga@ wiekszos$¢ osrodkow, tj. 90,7% realizuje na swoim terenie kontrakt socjalny.
Jednoesnie mniej niz 1/3 osrodkow wykorzystuje w swoich dziataniach program aktywnos$d
lokalnej (30,2%), a w przypadku 41,9% os$rodkéw prowadzony jest program integraci
spoteznej i zawodowejosdb niepeinosprawnyd.

Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny jest to pisemna umowa zawarta pomiedzy osoba (lub jej rodzing)
korzystaja ze $wiadzen pomocy spolexzneja pracownikiem socjalnym, regulujga sposdb
wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw, umozliwiajaca aktywizacje spote zno-zawodowg
oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spoteznemu osobie znajdujgcej sie w trudnej sytuadii
zydowej. Kontrakt przewiduje mozliwos¢ zastosowania: zasitkdw i pomocy w naturze, pracy
socjalnej, prac spoteznie uzyteznydi, instrumentdw aktywnej integracji oraz dziatan
o charakterze $rodowiskowym.
Kontrakt socjalny jest najpopulamiejszym narzedziem wykorzystywanym do realizacji
strategii. W$rod wszystkich oSrodkéw pomocy spoteznej, ktdre stosujg kontrakt socjainy do
realizacji strategii, zyli 39 o$rodkdéw, najzesdej wykorzystywanymi formami sg:

e pra@ socjlna -100% osrodkdéw realizujgcych kontrakt socjalny wykorzystuje te

forme pomocy spofe znej
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e zasitki i pomoc w naturze - 97,4% osrodkéw realizujgcych kontrakt socjalny stosuje
te forme pomocy spofe znej.

Mniej populamymi formami sg dziatania o charakterze sSrodowiskowym oraz prace spoteznie
uzytezne, wykorzystywane odpowednio przez 41% osrodkow i 38,5% osrodkow.

Wykres 2.4.
Wykorzystanie poszczegdlnych form pomocy spotecznej w ramach kontraktu socjalnego

dziatania o charakterze
Srodowiskowym

instrumenty aktywnej

: M 64,1%
integracji

prace spotecznie uzyteazne

100,0%

praca socjalna

97,4%

zasitki i pomoc wnaturze

: < <L L 2« 2L 2 £ 2 < v
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0 % 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Zrodto: Ankieta PAPI

Jednozesnie nalezy wskazac, iz poszczegdlne formy pomocy spotecznej wykorzystywane
w ramac kontraktu socjlnego sg rmdznie oceniane przez badanych, @ oznaca,
ze doswiad zenia poszczegdinych osrodkdw w tym zakresie sg rdzne.

Mozna uznad, ze razej dobrze, a nawet bardzo dobrze oceniana jest praa socjalna, bowiem
64 ,5% osrodkow, ktore wykorzystujg te forme pomocy spoteznej uwaza, iz w bardzo duzym
stopniu gwarantuje ona skuteazng realizaci zatozonych celow. Tutaj warto zauwazyé,
iz w niektorych osrodkach wystepuje juz instytucja asystenta rodzinnego. Ten rodzajpomocy
byt bardzo dobrze oceniany przez badanych metodg indywidualnego wywiadu pogtebionego
(IDI). Jedna z respondentek stwierdzita, iz asystent rodziny nie musizajmowac¢ sie sprawami
o charakterze urzednizym, czyli np. ,nie zajmuje sie wnioskowaniem o sprawy finansowe”,
dzieki zemu osigga lepsze rezultaty. Jest on bowiem w stanie najwiecej @asu poswiedd
konkretnej rodzinie, z ktdrq pracuje raz-dwa razy w tygodniu, po kilka godzin.

Nalezy stwierdzi¢, iz w wiekszo$d dobrze oceniane sg pozostate formy pomocy spote znej.
Jednozesnie warto zwrdci¢ rdwniez uwage na niskgq ocene, ze strony «esci osrodkdw,
w odniesieniu do poszzegdlnych form pomocy spoleaznej. W przypadku prac spofeznie
uzyteaznyd, az 26,7% badanyc stwierdzilo, ze ta forma w niewielkim stopniu przyczynia sie
do realizacj okreSlonych celdw, rdwniez zasitki i pomoc w naturze sg oceniane jako
w niewielkim stopniu rze zywisde pomagajgce - 18,4 % wskazan.
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»Ewaluacja lokalnych (gminnych/powiatowych) strategii rozwigzywania problemoé w spotecznych przyjetych do realizacji
przez wtadze samorzgdowe w wojewddztwie dolnoslgskim”

Wykres 2.5.
Stopien gwarancji realizacji celéw strategii, w zwigzku z wykorzystaniem poszczegdlnych form pomocy
spoftecznej, w ramach kontraktu socjalnego
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Zrédto: Ankieta PAPI

Program aktywnosci lokalnej

Program aktywnosci lokalnej (PAL) jest narzedziem skierowanym do os6b w ramach
konkretnego $rodowiska (grupy zawodowej, spoleznej) lub cztonkéw danej spotecznosci
(np. dzielnicy, osiedla, sotectwa, wsi). W celu realizacji programu wskazane jest ustanowienie
partnerstwa lokalnego, ktdre moze zosta¢ zainicjowane przez poszzegdlne osrodki,
organizacje pozarzadowg lub jednostke organizacyjng samorzadu terytorialnego. W programie
muszg byc¢ okreslone: cele oraz przewidywane rezultaty, ocena zasobow niezbednych do
uzyskania zaflozonych celéw, szzegdtowy opis planowanych dzialan, zas trwania programu
i jego hammonogram, budzet przewidziany na realizacje programu, podziat odpowiedzialnosci
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przez wtadze samorzagdowe w wojewddztwie dolnoslgskim”

za realizacje poszzegolnych zesd programu oraz uzasadnienie jego realizacji. W mmach PAL
przewidziana jest mozliwos¢ zastosowania: Srodowiskowej pracy socjlnej, instrumentow
aktywnej integracji, pracspoteznie uzyteznyd oraz dziatan o charakterze $rodowiskowym.

Wykres 2.6.
Wykorzystanie poszczegdélnych form pomocy spotecznej w ramach programu akty wnosci lokalnej
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Zrédto: Ankieta PAPI

W odniesieniu do programu aktywnosd lokalnej nalezy stwierdzi¢, iz jest on najrzadziej
wykorzystywany ze wszystkich narzedzi pomocy spotecznej, bowiem zaledwie przez 30,2%
badanych osrodkow. Przyazyng tego moze by¢ wieksza pramdionno$¢ zwigzana z jego
realizacjg, jak i trudnos¢ jego zastosowania, gdyz koniezne jest np. zawigzanie partnerstwa
Z inng organizacja, dzialajg@ na terenie gminy/powiatu.

Jak wynika z dziatan wszystkich o$rodkdéw pomocy spoteznej, ktdre realizujg program
aktywnosci lokalnej, najzesdej wykorzystywanymi formami pomocy spotecznej sg:

e pra@ socjalna - 92,3% badanych osrodkow,

e dziatania o charakterze Srodowiskowym - 76,9% badanych osrodkdw,

e zasitki i pomoc w naturze - 69,2% badanych oSrodkow.

Najlepiej ocenianymi formami pomocy spotecznej wykorzystywanymi w ramach programu
aktywnosci lokalnej sg te, ktdre najzesciej stosujg poszzegdlne osrodki, a w najwiekszym
stopniu pra@ socjalna - 75% wskazan, przy tylko 8,3% negatywnycdh opinii.
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»Ewaluacja lokalnych (gminnych/powiatowych) strategii rozwigzywania problemoé w spotecznych przyjetych do realizacji
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Wykres 2.7.
Stopien gwarancji realizacji celéw strategii, w zwigzku z wykorzystaniem poszczegdlnych form pomocy
spofecznej, mmach programu akty wnosci lokalnej
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Program integracji spofecznej i zawodowej osdb niepetnosprawnych

Program integracji spoteczznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnydh to narzedzie adresowane
do oséb niepemnosprawnych, a jego realizacja nalezy do PCPR. W ramach tego narzedzia
sfinansowane mogq zostaé¢ dziatania na rzez integracji spoteznej i zawodowej oséb
niepeinosprawnych. Zadania te majg na alu wsparcie o0s6b niepetnosprawnych
w podejmowaniu aktywiza cji zawodowej i integracji spotecznej oraz wigzanie ich w zajecia na
rzez aktywizacji zawodowej, realizowane podzas warsztatow terapii zajeciowej. W ramach
programu przewiduje sie mozliwos¢ zastosowania: $rodowiskowej pracy socjlnej,
instrumentdw aktywnej integracji oraz dziatan o darakterze Srodowiskowym. Ich
zastosowanie opiera sie na zasadach przewidzianych w PAL.

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKA | - .* .
NARODOWA STRATECGIA SPOINOACI FUNDUSZ SPOLECZNY g
,Projekt systemowy DOPS w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej” jest 23

wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Nr projektu: WND-POKL.07.01.03-02-001/11



»Ewaluacja lokalnych (gminnych/powiatowych) strategii rozwigzywania problemdé w spotecznych przyjetych do realizacji

przez wtadze samorzgdowe w wojewddztwie dolnoslgskim”

Wykres 2.8.
Wykorzystanie poszczegdlnych form pomocy spotecznej w ramach programu integracji spotecznej
i zawodowej osob niepetnosprawnych
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Zrédto: Ankieta PAPI

Nalezy wskaza¢, iz podobnie jak wxzesniej, takze w przypadku progmamu integracji
zawodowej o0séb niepemnosprawnydh, najzesdej wykorzystywanymi formami pomocy
spoteznejsa:

e Srodowiskowa praa socjalna - 72,7% badanych osrodkdw,

e zasiki i pomoc w naturze - 66,7% badanych o$rodkow.
W najmniejszym, wrez marginalnym stopniu, bowiem w 5,6 % przypadkdéw, wykorzystywane
sg prace spoteznie uzyteczne.

Jednozesnie nalezy zauwazy¢, iz zrdznicowana jest ocena poszczegdinych form pomocy
spoleznej stosowanych w ramach tego programu. Najlepiej oceniana jest $rodowiskowa
praa@ socjalna, ktora wedtug 53,8% badanych w najwiekszym stopniu gwarantuje skutezng
realizacie zamierzonych celdow. Z drugiej strony, za te forme pomocy spotexnej, ktora
uzyskata relatywnie sfabsze oceny w stosunku do innych form, nalezy uznac instrumenty
aktywnej integracji, bowiem jedynie 30% badanych stwierdzilo, iz ta forma w bardzo duzym
stopniu gwarantuje realizacje okreslonych celdw, 40% badanych stwierdzito, ze mniej wiecej
w polowie gwarantuje realizacje eldow, a 20% wyrazito opinie negatywng w tym zakresie.

Nalezy rdwniez zwrdci¢ uwage na brak oceny dotyzgcej formy, jaka sg prace spotexnie
uzytezne. W rzezywistosci wartos¢ 100% dotyazy w tym przypadku jednego respondenta,
ktdory wskazat na wykorzystywanie przez osrodek tej formy, nie dokonujgc jednoczesnie
oceny jej skute znosci.
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»Ewaluacja lokalnych (gminnych/powiatowych) strategii rozwigzywania problemoé w spotecznych przyjetych do realizacji

Wykres 29.

przez wtadze samorzgdowe w wojewddztwie dolnoslgskim”

Stopien gwarancji realizacji celéw strategii, w zwigzku z wykorzystaniem poszczegdlnych form pomocy
spotecznej, w mmach programu integracji spoleczneji zawodowej oséb niepetnosprawnych
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Zrédto: Ankieta PAPI

Instrumenty pomocy spotecznej wykorzystywane do realizacji strategii

W ramach powyzszych narzedzi

o dharakterze aktywizacyjnym,
Instrumenty aktywnej integracji podzielone sg na ctery grupy, sposrod ktdrych wyrdznié

mozna:

e instrumenty aktywiza cji zawodowe]j
¢ instrumenty aktywiza cji edukacyjnej
e instrumenty aktywiza cji zdrowothej
e instrumenty aktywiza cji spote znej.

Ponizszy wykres

przedstawia

stopien

aktywizacyjnych przez badane jednostki.
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(86% badanych) wykorzystywane sg instrumenty aktywizacji spotecznej, a w najmniejszym
instrumenty aktywiza cji zdrowotnej (51,2% badanyd).

Wykres 2.10.
Rodzaj instrumentdéw akty wnej integracji wykorzystywanych do realizacji celéw strategii
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Zrodio: Ankieta PAPI

Instrumenty aktywizacji zawodowej

Do instrumentéw z grupy aktywizacji zawodowej zalizy¢ nalezy miedzy innymi uczestnictwo
w zajedach Centrum Integracji Spoteczznej, Klubu Integracji Spoteznej, dofinansowanie
usamodzielnienia ekonomiczznego lub zmiany miejs@ zamieszkania oraz usitugi wspierajgce
aktywizacje zawodowg, np.: finansowanie warsztatdw z udziatem trenera pracy zy doradcy
zawodowego.

Nalezy zauwazy¢, iz w przypadku instrumentd w aktywiza cji zawodowej, poszczegdine osrodki
realizowaty: dofinansowanie usamodzielnienia ekonomiznego, uczestnictwo w zajeciach
Klubu Integracji Spofeznej oraz uczestnictwo w zajeciach Centrum Integracji Spoteznej.
Kazda z tych form byfa realizowana tylko przez 4 oérodki, czyli 12,1% badanych. Zaden
z badanych osrodkow nie wykorzystywat natomiast instrumentu, polegajgcego na
skierowaniu bezrobotnego do pracy w istniejgcej spdtdzielni socjalnej utworzonej przez
osoby prawne lub osoby fizyazne.

Jednozesnie w najwiekszym stopniu respondend wskazywali na kategorie ,inne”, ktéra
zostata wymieniona przez 72,7% badanych. W tej grupie znalazty sie m.in. nastepujgce
wskazania:

e doradztwo zawodowe - 27,3% odpo wiedzi

e szkolenia zawodowe - 12,1% odpo wiedzi

e organizowanie kursdwzawodowych — 6,1% odpowiedzi

e warsztaty rozwoju zawodowego w mmaad projektdw systemowych - 3% odpowiedzi.

e realizacfp projektdw zwigzana z przekwalifikowaniem oséb bezrobotnych - 3%

odpo wiedzi
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Wykres 2.11.

Instrumenty aktywizacji zawodowej, wykorzystywane do realizacji celéw strategii
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Instrumenty aktywizacji edukacyjnej

Instrumenty aktywizacji edukacyjnej obejmujg skierowanie i sfinansowanie: zajec¢ szkolnych,
majacych na celu uzupehienie wyksztateenia (na poziomie podstawowym, gimnazjalnym,
ponadgimnazjalnym i policcalnym), zaje¢ w ramach ksztatenia ustawiznego, zwigzanego
z uzyskaniem zawodu lub przygotowania zawodowego, a takze zaje¢ w ramach podnoszenia
kluzowych kompetencji o charakterze zawodowym. Instrumenty te obejmuja rdwniez
organizacje i sfinansowanie ustug wspierajgcych aktywizacje edukacyjng oraz sfinansowanie
czesci kosztow nauki na poziomie wyzszym dla osdb opuszczajcych pladdwki opiekunczo-

wychowawcze.

Wykres 2.12.

Instrumenty akty wizacji edukacyjnej, wykorzystywane do realizacji celéw strategii

dla oséb opus zczajacy ch placdéwki opiekunczo -
wychowawcze lub inne formy opieki zas tepc zej

aktywizac je edukacyjna

uzupetnieniem wy ksztatcenia

przygotowanie zawodowe

kluczowy ch kompetencji o charakterze zawod owy m

Sfinansowanie czes$ci kosztédw nauki na poziomie wyzszym

O rganizacja i s finans owanie ustug ws pierajagcych

Skierowanie i finans owanie zajeé szkolnych, zwigzanych z

Skierowanie i finansowanie zajeé wramach ksztatcenia
us tawicznego, majacych na celuuzyskanie zawodu lub

Skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach podnoszenia

Inne

6,7 %

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Zrodio: Ankieta PAPI

KAPITAL LUDZKI

NARQDOWA STRATEGIA SPOINGACI

UNIA EUROPEJSKA o
EUROPEISKI -
FUNDUSZ SPOLECZNY Tuge

,Projekt systemowy DOPS w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej” jest
wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Nr projektu: WND-POKL.07.01.03-02-001/11



»Ewaluacja lokalnych (gminnych/powiatowych) strategii rozwigzywania problemdé w spotecznych przyjetych do realizacji

przez wtadze samorzgdowe w wojewddztwie dolnoslgskim”

Wsroéd instrumentdw aktywizacji zawodowej w najwiekszym stopniu poszazegdlne jednostki
samorzadowe wykorzystujg skierowanie i sfinansowanie zajg¢ w ramach podnoszenia
kluczowych kompetencji o charakterze zawodowym - 76,7% wskazan. Pozostate instrumenty
ciesza sie mniejszg populamosda, nie przekrazajgc ogdlnej lizby 1/3 tych osrodkdw, ktdre
przyjety poszczegdine instrumenty, jako wlascine do wykorzystania na wlasnym obszarze.

Instrumenty aktywizacji zdrowotnej

W skiad instrumentdw aktywizacji zdrowotnej wchodza dziatania polegajace miedzy innymi na
skierowaniu i sfinansowaniu: badan profilaktyznych lub specijalistyznych w zwigzku
z mozliwo$cig podjeda pracy, terapii psycologiznej, programu korekcyjno-edukacyjnego dla
0sOb stosujgcych przemoc w rodzinie oraz programu psychoterapii w zakladzie leznictwa
odwykowego @y programu terapeutycznego w zakladzie opieki zd rowotnej.

Instrumenty aktywizacji zdrowotnej najrzadziej sg stosowane do realizacji celéw strategii
przez badane podmioty w wojewddztwie dolnoslgskim.
Jednozesnie w najwiekszym stopniu wykorzystywane sg dwa instrumenty tj.:
e skierowanie i sfinansowanie terapii psychologiznej, rodzinnej lub psychospotecznej
dla rodzin lub oséb - 68,2% odpo wiedzi,
e skierowanie i sfinansowanie badan profilaktyznych lub specialistyznych w zwigzku
z mozliwo$cig podjecia zatrudnienia — 54,5% odpowiedzi.

Wykres 2.13.
Instrumenty akty wizacji zdrowotnej, wykorzystywane do realizacji celdw strategii
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specjalistycznych w zwigzku z mozliwos cig po djecia | 54 5%
zatrudnienia

Skierowanie czes$ci kosztow turnuséw re habilitacyjnych,
kosztow ze spotow ¢wiczen fizycznych usprawniajacych | 2|7 ,3%
psy choruc howo lub zajeé¢ reha bilitacy jnych

Skierowanie i s finans owanie programu terapeutycznego w
zakta dzie opieki zdrowotnejdla oséb uzaleznionych od j4,5 o
narkotykow

Skierowanie i sfinansowanie programu ps ychoterapii w
zakta dzie lecznictwa o dwykowego w przypadku oséb |3 1,8
uzaleznionyc h od alkoholu

S

Skierowanie i sfinansowanie programu korekcyjno -
8,2%

edukacyjnego dla os 6b stos ujacyc h przemoc w rodzinie

Skierowanie i sfinansowa nie terapii psyc hologicznej, )
rodzinnej lub psychospotecznejdla rodzin lub oséb |
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8,2%

Zrédto: Ankieta PAPI
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Instrumenty aktywizacji spotecznej

Najlizniejszgq grupe stanowig instrumenty aktywizacji spotecznej. Obejmuja one miedzy
innymi organizowanie i finansowanie uczestnictwa w osrodkach dziennego wsparcia, koszty
vouchera (talonu) na samodzielny zakup ustug spoteznyc, organizacje i finansowanie ustug
wspiermjgcych  osoby  niepelnosprawne, animacje lokalng, aktywizacje rodzin
marginalizowanyd, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych. Do grupy
tej zaliza sie rdwniez omganizacie i finansowanie kosztdw wolontariatu, uczestnictwa
w grupach i klubach samopomomwyd, treningach kompetencji i umiejetnosci spoteznyd,
poradnictwa specjalistyznego, a takze poradnidwa, wsparda indywidualnego oraz
grupowego w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosd spotezno -
zawodowych.

Wykres 2.14.
Instrumenty akty wizacji spolecznej, wykorzystywane do realizacji celow strategii

Organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego
oraz grupowego w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i
umiejetnosci spoteczno - zawodowych

70,3%

Organizacja i finansow anie poradnictw a specjalistycznego,
interwencji kryzysowej, mediacjirodzinnej oraz udzielanie
informacji o prawach i uprawnieniach

Organizacja i finansow anie treningdw kompetencjii umiejetnosci

spofecznych 70,3%

Organizacja ifinansowanie uczestnictwa w grupach i klubach
samopomocowych

Pomoc w wzyskaniu odpowiednich warunkédw mieszkaniow ych

Organizacja i finansowanie metod pracy w $rodow isku rodzinnym 10,8%

Organizacja i finansowanie kosztéw wolontariatu oraz kosztow
zatrudnienia osoby prowadzacej klub wolontariuszy

Organizacja i finansow anie ustug w spierajgcych animacje lokalna,
w tym kosztéw zatrudnienia animatora lokalnego, lidera klubu
integracji spotecznej

Organizacja i finansowanie usiug wsparcia i aktywizacji rodzin
marginalizowanych, w tym kosztéw zatrudnienia asystenta
rodzinnego

Organizacja i finansowanie ustug w spierajacych osoby

. 35/1%
niepemnospraw ne

Organizowanie i finansowanie uczestnictwa w oSrodkach dziennego

wsparcia, swietlicach i klubach 29, 7%
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Zrodio: Ankieta PAPI
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W przypadku instrumentdw aktywizacji spoleczznej, ktére ze wszystkich wymienionych
instrumentdw najzesdej sg stosowane przez jednostki samorzagdowe z wojewodztwa
dolnoslgskiego, najwiekszg populamoscig deszyty sie:
e ormganizacja i finansowanie poradnictwa i wsparda indywidualnego oraz grupowego
w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosd spoleazno -
zawodowych umozliwiajgcych docelowo powrdt do zycia spoteznego, w tym powrdt
na rynek pracy i aktywizacje zawodowg—- 70,3% odpo wiedzi,
e ormanizacja i finansowanie treningd wkompetencji i umie jetnosci spoteznyc - 70,3%
odpo wiedzi.

Tym zasem najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie ponizsze instrumenty:

e organizacja i finansowanie usfug wspierajgcych animacje lokalng, w tym kosztow
zatrudnienia animatora lokalnego, lidera klubu integracji spotecznej - 5,4%
odpowiedzi,

e ormganizacja i finansowanie kosztdw wolontariatu oraz kosztow zatrudnienia osoby
prowadzgcejklub wolontariuszy - 8,1 % odpo wiedzi.

2.3. OCENA ZASOBOW LUDZKICH W JEDNOSTCE

Narzedzia i formy pomocy spotecznej wykorzystywane do realizacji strategii

Zasoby ludzkie

Najwazniejszym kapitatem kazdej organizacji sa jej pracownicy. Jesli sg oni odpowiednio
przygotowani i zmotywowani do pracy, mogqg osigga¢ sukeesy w tym, zym sie zajmuj.
W przypadku osrodkow pomocy spoteznej zatrudnienie odpowiednich, kompetentnych
pracwnikdw, jest tym bardziej istotne. Jak podkreslali kierownicy poszzegdlnych o$rodkow
w badaniu IDI, sg oni w wiekszosd zadowoleni ze swoich podwladnycdh. Jednozesnie
twierdzili, ze zawdd pracownika socjalnego wymaga duzego zaangazowania i po$wiecenia.

Ze wzgledu na trudno$d zwigzane z wykonywaniem tego zawodu, pracwnicy osrodkéw
pomocy spoteznej sg «@es$dej niz pracownicy innych profesji, narazeni ma wypalenie
zawodowe.

Pierwsze pytanie, jakie zostato zadane badanym, w zakresie dotyczgacym oceny zasobdw
ludzkich, dotyzylo tego, zy lizba pracmwnikdw jest wystarzajga, aby realizowac zadania
zapisane w strategii. W odpowiedzi na powyzsze pytanie 37,2% badanych stwierdzito,
iz powinno by¢ zatrudnionych wiecej osdb, ktdre bytyby odpowiedzialne za realizacie
strategii. Jednozesnie 27,9% ankietowanyd stwierdzito, ze majg za mato pracownikéw, ale
nie postulowali zwiekszenia zatrudnienia, uznajgc prawdopodobnie, ze byloby to nierealne.
Jedynie 25,6% badanych stwierdzito, ze majg wystarzajg@ lizbe pracmwnikow.

Pytanie, jakie mozna by zada¢, dotyzy rozmiaru braku wykwalifikowanych pracownikow.
Odpowiedz na to pytanie udato sie uzyskaé na podstawie przeprowadzonych wywiadéw IDI.
Ci badani, ktorzy uznali, ze ich o$rodki majg braki kadrowe, twierdzili azej zgodnie, ze do
prawidlowej realizacji celdw strategii potrzeba im 100% wiecej pracownikéw. Dominowaty tu
gtdwnie mniejsze osrodki, zatrudniajgce do 6-8 pracownikow socjalnych. Tymczasem nalezy
podkresli¢, ze byly takie o$rodki, ktdrych przetozeni twierdzili, ze majg wystarzajga lizbe
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pracownikdw, a nawet w pojedynzydc przypadkach pojawiaty sie odpowiedzi o wiekszej
lizbie zatrudnionych osdb niz jest to konieczne.

Wykres 2.15.
Liczba pracownikdw zajmujacych sie realizacjq strategii z ramienia o$rodkéw pomocy spotecznej

K, i l
brak zdania; 9,3% tak, jest to liczba

wys tarczajgca;
25,6 %

jest stanowczo za
mato os 6b

odpowiedzialnych za
realizacje strategii;
27,9% powinno by¢ wiecej

osbéb
odpowiedzialnych za
realizacje strategii;

37,2%

Zrédto: Ankieta PAPI

Badani ankietg PAPI zostali dwniez poproszeni o dokonanie oceny swoich pracownikdw.
Nalezy stwierdzi¢, ze znazga «es¢ przetozonych dobrze i bardzo dobrze ocenila swoich
podwladnych. Jedynie dwdch respondentdéw ocenito umiejetnosd swoich pracmwnikéw Zle.
Jednakze, dokonujgc pordwnania wszystkich wynikdw, srednia ocena na skali 1 - 5, gdzie
1 oznaza bardzo zlg ocene a 5 bardzo dobrg, pramwnicy otrzymali $rednia ocene
wynoszaca 3,88.

Istotng kwestig jest rdwniez wyksztateenie pracownikdw. W tym przypadku rdwniez
wystepujg zasadnize rdznice pomiedzy poszzegdlnymi osrodkami. Z danych uzyskanych
w ankiecie PAPI wynika, iZ w 58,1% os$rodkdéw wszyscy pracownicy majg odpowiednie
formalne przygotowanie merytoryazne, podzas gdy w 9,3% osrodkdéw nikt z podwiadnych
nie ma odpo wiedniego merytoryaznego przygotowania do wykonywania zadan.

Warto tutaj zauwazy¢, iz te dysproporcje pomiedzy osrodkami rzezywiscie wystepuj i sg
czasami drastyzne. Na podstawie przeprowadzonych wywiadéow IDI mozna stwierdzi¢, iz sg
zardwno takie osrodki, w ktdrych wszyscy pracownicy socjalni majg wyzsze wyksztaicenie
kierunkowe i wcigz doksztatajg sie w zak resie pomocy spote znej, jak i takie, w ktdrych poza
przetozonym nikt nie ma wyksztatenia wyzszego. Osoby, ktdre majg jedynie Srednie
wyksztateenie posiadajg rdwniez rdzne przygotowanie do peinienia zadan. Wiekszos¢ tych
0sOb ma ukonczone policealne studium pracownikédwstuzb spoteznych. Jednakze sg rowniez
takie osrodki, gdzie pracownicy w wiekszosd nie majg ukonzonego tego studium.
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Wykres 2.16.
Wyksztatcenie pracownikow osrodkdéw pomocy spotecznej, zajmujacych sie realizacjg strategii

nikt z prac ownik 6w nie
posiada wtasciwego

formalnego brak odpowiedzi;
przy gotowa nia 2,3%
merytory cznego;
9,3%

jedynie niektérzy tak, wszyscy
prac ownicy posiadajq pracownicy posiadajq
wiasciwe formalne wha$ciwe formalne
przygotowanie przygotowanie
merytoryczne; 30,2% merytoryczne; 58,1%

Zrédto: Ankieta PAPI

Tutaj warto podkresli¢, ze szeregowi pracownicy nie posiadajg rowniez, wedlug opinii
badanych metodq IDI, wiedzy na temat tego zym jest strategia. Opinia w tym zakresie byla
zgodna. Jak stwierdzali badani, by¢ moze pracwnicy styszeli o strategii, ale nikt nigdy im nie
omawiat tego dokumentu. Pracownicy realizujg zadania zapisane w strategii, ale nawet nie
wiedzg, ze to robia.

Nalezy jednak podkresli¢, iz Swiadomos¢ dotyzaa tego, jak waznym dokumentem jest
strategia, nie zawsze jest wystarzajga rwniez wsrod kierownikow. Jedna z respondentek
wypowiedziala sie na ten temat w nastepujacy sposob: ,jakos inaxzej podchodzitam do tego
problemu przed tg rozmowg. Czlowiek realizuje strategie, nie majac $wiadomosci, ze jq
realizuje. Wszystkie jednostki realizujg swoje zadania i wszystko jakos dziafa, ale nikt chyba
nie wigze tego ze strategiq”. W podobnym tonie wypowiedziata sie rwniez inna
respondentka, ktdra stwierdzita nawet, iz po przeprowadzonym wywiadzie wzrosta jej
$wiadomos$¢ na temat znaczenia strategii i prac nad jej realizacjg. Uznala za zasadne
przedstawienie swoich refleksji wladzy zwierzchniej, w celu poprawy wspdipracy na przykiad
z innymi podmiotami, odpowiedzialnymi za realizacje strategii.

Potrzeby szkoleniowe pracownikow pomocy spofecznej

Odnoszac sie do potrzeb szkoleniowych pracmwnikéw osrodkéw pomocy spotecznej, wpierw
nalezy uzyskac¢ informacje odnosnie tego, jak duza grupa pracownikow brata dotychczas
udziat w poszazegolnych szkoleniach, a nastepnie zdiagnozowa¢ gtdwne potrzeby
zatrudnionych w tym zakresie.
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Powyzsza ocena zostata dokonana jedynie na podstawie wskazan respondentow, glownie
kierownikdw, ale uzna¢ jg nalezy za wiarygodna.

Wykres 2.16.
Uczestnictwo pracownikéw w réznych szkoleniach przygotowujacych ich do wykonywania zadan
okreslonych w strategii

brak odpowiedzi
2%

nie, pracownicy

nie uczestniczyli )
tak, pracownicy

w roznych : _
szkole niach uczestniczyli w
42% réznych
szkoleniach
56%

Zrédto: Ankieta PAPI
Z uzyskanych danych wynika (wykres 2.16), iz 56% pracownikow osrodkéw pomocy
spoleznej uzestnizylo wczesniej w rdznych szkoleniach, a byly to gldwnie warsztaty
dotyza e ponizszych zagadnien:

o kontrakt socjalny

e pra@ z trudnym klientem

e pra@ z trudng rodzing

e kursy specjalistyazne z zakresu prawa

Jednozesnie, az 42% zatrudnionych nie brato udziatu w Zzadnych szkoleniach, ktére
pomagatyby im realizowa¢ zadania okreslone w strategii. W przypadku tych osrodkow,
w ktdorych pracownicy nie byli wysylani na kursy, jako gidwne powody podawano: brak
potrzeby szkolen, brak $rodkéw finansowydh, brak wiedzy o konkretnych warsztatach.
Jednozesnie zwrac@no uwage, ze bardzo wartoSdowe sg dla nich szkolenia realizowane
przez DOPS, chociazby ze wzgledu na ich bezplatny charakter. Jednakze podkreslano,
ze lizba warsztatéw realizowanych przez DOPS jest nieadekwatna do potrzeb.

Warto zauwazyé, iz na pytanie, «zy istnieje potrzeba przeprowadzenia okreslonych szkolen
dla pracmwnikdw, w celu lepszego wykonywania przez nich zadan, 58,1% badanych
odpowiedzialo twierdzgo. Jednakze 16,3%, c stanow 7 os$rodkéw, wyrazito poglad
negatywny o do potrzeby szkolen. Nalezy taka sytuacje uzna¢ za do$¢ niepokoja@.
Swiadzy¢é bowiem moze ona o braku $wiadomosci ze strony przetozonych, odnoénie potrzeby
ciggtego rozwoju podwladnych.
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Wykres 2.17.
Zapotrzebowanie na udziat pracownikdw socjalnych w rdznego rodzaju szkoleniach

nie mam zdania; 25,6 %

tak, prac ownicy powinni
wzig¢ udziat w

nie, nie jest konieczny
szkoleniach; 58,1%

udziat pracownikdw w
szkoleniach; 16,3%

Zrédto: Ankieta PAPI

W tym przypadku, do najzesdej pojawiajgcych sie nazw szkolen, ktdore warto byloby
przeprowadzi¢ nalezaty:

e przygotowanie i zarzadzanie strategig

e diagnozowanie potrzeb

e komunikacja spotezna

e wykluczenie spotezne

e wypalenie zawodowe

e interpretacia i zastosowanie przepisdw prawa, np. z zakresu Kpa

e radzenie sobie ze stresem

e trening interpersonalny

e wspdiprac z innymi instytucjami

Podzas wywiadow IDI, badani do$¢ westo zwraali uwage na niewystarzajga lizbe
szkolen, gtdwnie z wypalenia zawodowego. Jak jedna z badanych oséb trafnie stwierdzita:
~aby pracownik socjalny mogt pomagac innym, wpierw jemu trzeba pomdéc’. W tym zawodzie
dos$¢ powszechne jest bowiem wypalenie zawodowe. Kazdy z pracownikdw powinien méc
wzig ¢ udziat w takim warsztacie po to , aby mdgt pdzniej efektywniej dziata¢ na rzez swoich
podopie znych.

2.4. BARIERY I PROBLEMY ZWIAZANE Z REALIZACIA STRATEGII

Identyfikacja barier i problemoéw zwiqgzanych z realizacjq strategii

Na podstawie przeprowadzonych badan, zardwno ankietowych, jak i metodg IDI, mozna
stwierdzi¢, iz w niewielkim stopniu wystepowaty okreslone problemy, podczas realizacj
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strategii, ktore miatyby wptyw na podejmowane dziafania. Jedynie 6 badanych uznato
(18,6%), iz takie bariery byly zauwazalne, a w przypadku pozostalej grupy, tj. 81,4% takie
bariery nie wystapity.

Wykres 2.18.
Problemy, ktore pojawity sie w trakcie realizacji poszczegodlnych dziatan
Czy w trakcie realizagi projektu pojawity sie istotne problemy, ktére wptynety
negatywnie na realizacje poszczegdlnych dziatan?
90,0%
81,4%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
18,6%
20,0%
10,0%
0,0%
tak nie

Zrédto: Ankieta PAPI

W przypadku tej grupy badanych, ktdra wskazata na pojawienie sie okreslonego rodzaju
problemdw, najzesdej wymieniane byty bariery organizacyjne, ktdre zostaty wymienione
przez 6 osrodkow. Jednoxzesnie o trudnosdach kadrowych wspomniaty 4 osSrodki,
techniznyd - 3 o$rodki, prawnych - 1 oSrodek.

Bariery organizacyjne

Bariery organizacyjne najzesdej byly wskazywane przez respondentdw w ankiede PAPI.
Wsrdd wszystkich 6 wskazan zestotliwos$ ¢ poszzegdinych odpowiedzi byta nastepujaa:
e niewystarzajgc komunikacja pomiedzy poszczegolnymi podmiotami realizujgcymi
strategie — 1 wskazanie
o brak wspdipracy pomiedzy jednostkami z terenu gminy/powiatu - 3 wskazania
o brak koordynacji dziatan w zakresie realizacji strategii — 1 wskazanie

e zmiany organizacyjne w jednostce (poprzednia dyrekcja nie zajmowata sie wdrazaniem
strategii) - 1 wskazanie

Powyzsze bariery o charakterze organizacyjnym byly rdwniez poruszane przez badanych
w IDI. Kwestig bardzo istotng, ktora byla wczesniej omawiana, jest brak koordynatora, ktdry
potrafibby wymdc na wszystkich zainteresowanych stronach realizacje strategii, a przede
wszystkim wspoiprace pomiedzy jednostkami. Z zalozenia, wediug ustawy o pomocy
spofe znej, powinien to by¢ dyrektor/kierownik o$rodka pomocy spoteznej. Jednak wskazane
jest w tym przypadku bardziej formalne powofanie tej osoby na koordynatora dziatan przez
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prezydenta/bumistrza lub wojta. Takim koordynatorem moglaby by¢ réwniez inna osoba,
jesli gwa rantowataby mozliwos$ ¢ skute znej realizacji strategii.

Barierq, ktéra bardzo «esto byfa wymieniana podzas wywiaddéw IDI, choé nie zawsze
w konteks$de pojawiajgcych sie probleméw podas realizacji strategii, a bardziejprzy ocenie
wspoipracy z innymi jednostkami z terenu gminy/powiatu, byla niewystarzajgca
komunikacja pomiedzy tymi organizacjami.

Problem komunikacyjny bedzie jeszze dokfadniej omawiany w dalszej esci. Nalezy jednak
tutaj zaznazy¢, iz brak dobrze pojetej wspdtpracy i umiejetnosci komunikacji ma ogromny
wptyw na realizacie dziatan okreslonych w strategii. Zainteresowane podmioty, jak
wskazywali badani, zesto same zajmujg sie realizacjg okreslonych celdw, niekiedy dublujgc
sie w ich wykonywaniu. Rzadko ci partnerzy spotykaja sie, aby przedyskutowa ¢ poszczzegdlne
kwestie. Ponadto, jak twierdzili badani, —zesto ta wspdipraca jest poprawna, bowem
poszzegodlne instytucje wymieniajg sie pismami. Jednakze ta poprawno$¢ ograniza sie do
minimalnej lizby kontaktdw, niekonieznie o dcharakterze bezposrednim, ktdére sg koniezne,
ale niewystarczajgce.

Bariery kadrowe

Wsrdd barier o charakterze kadrowym pojawity sie nastepuijgce wskazania:
e niewystarzajga@ lizba pracmwnikdw- 3 wskazania
e brak kompetentnych oséb - 1 wskazanie

W tym przypadku nalezy odnie$¢ sie do wczesniejszej esci raportu, dotyzgcego oceny
zasobow ludzkich i powtdrzyé, ze zes¢ osrodkdw wskazato na istotny brak potrzebnych kadr,
ze wzgledu na ogranizone mozliwosd finansowe, ktére pozwalatyby zwiekszy¢ lizbe etatow.

Bariery techniczne

W przypadku barier techniznych, w ankiecie wskazywano na zte warunki lokalowe, na
przykifad dasnote, o przekiada sie na efekty pracy.

Jednakze podzas wywiadow IDI, badani wskazywali jeszcze na inne problemy o charakterze
techniznym, byly to:

o brak telefondwkomaorkowych

e brak samochodu stuzbowego

e brak wystarzajgcej lizby komputerdw.

Bariery prawne

W ankiecie PAPI tylko jeden respondent wskazat na istotne bariery prawne, ktdre majg wptyw
na realizacje poszzegdlnych zadan zwigzanych ze strategiq. Jednakze nalezy podkreslic,
iz 0o trudnos$ciach z interpretowaniem przepisdw prawa mowili dwniez badani w wywiadach
IDI. Wskazywali oni przede wszystkim na problemy z interpretacia ustawy o pomocy
spoteznej, ktdrg okreslali nawet jako ,bubel prawny”.
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Problemy zwigzane z planowaniem srodkdw finansowych

Z danych otrzymanych na podstawie badania ankieta PAPI wynika, ze w wiekszosci nie
napotkano na problemy zwigzane z planowaniem $rodkéw finansowych. Jednakze
w przypadku 14% badanych takie problemy pojawity sie.

Respondenci, ktdrzy stwierdzili, iz sSrodki finansowe nie zostaty wiasciwie zaplanowane na
realizacje okreslonych celdw podali nastepujgce przykfady:
e brak odpowiednich srodkéw na realizacje okreslonych dziatan. W tym przypadku dwa
os$rodki zwrd dty uwage, iz to wtadze gminy nie zabezpiezyly tych srodkdéw.
e btedne zaplanowanie Srodkdwna realizacje okreslonych dziatan; wymieniono tutaj:
o opieke nad osobami starszymi,
o ogranizenie zjawiska bezrobocia wsrdd miodziezy
o przedwdziatanie zjawisku przemocy w rodzinie.
Kolejng istotng kwestig, ktdra ma wplyw na prawidiowos¢ realizacji strategii, jest planowanie
srodkow finansowych. Istotnym btedem, jak wczesniej wskazano, jest niewskazanie
w strategii zrddet finansowania, oo pdzniejprzekiada sie na rzezywiste problemy.

Podajac gtdowne powody blednego zaplanowania $rodkow finansowych, badani podali
nastepujgce wyjsnienia:

e brak wytyaznyd, jak planowa¢srodki finansowe

e brak wiedzy w zakresie realizacji okreslonych dziatan

e nie przekazanie funduszy przez rade gminy.

Wykres 2.19.
Prawidtowos$¢ planowania srodkéw finansowych na realizacje okreslonych celéw i dziatan.

Czy wiasciwie zostaty zaplanowane srodki finansowe na realizacje okreSlonych celow?
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Nalezy jednoczesnie wskazad, iz osrodki spoleazne razej nie zauwazyty konkretnych
probleméw, ktdre miatyby sie pojawi¢ podczas realizacji poszczegdinych projektow i bytyby
wynikiem btednego rozpoznania problemoéw spoteznych @y niewtasdwego zaprojektowania
okreslonych dziatan. Jedynie dwa osrodki wskazaty, ze takie problemy pojawity sie, ale ich
przedstawiciele nie byli w stanie dokfadnie okresli¢ ich charakteru i przyczyn.

2.5. WSPOLPRACA POMIEDZY POSZCZEGOLNYMI JEDNOSTKAMI ORGANIZACYJINYMI
W ZAKRESIE REALIZACII STRATEGII

Charakter wspdtoracy

Strategia rozwigzywania probleméw spoleaznyd jest kluzowym dokumentem w obrebie
samorzadu, jesli chodzi o kwestie spoteazne. Wiascinve jego przygotowanie jest bardzo
istotne, bowiem gwarantuje sprawniejsze wykonywanie poszezegdlnych zadan. Jedna z jego
czesci powinno by¢ okreslenie partnerdw odpowiedzialnych za realizacje poszczegoinych
dziatan. Btedem bytoby bowiem uznanie, iz jedynymi odpowiedzialnymi za realizacje strategii
sg podmioty zajmujace sie pomocg spotezng, zyli osrodki pomocy spotenej i powiatowe
centra pomocy rodzinie.

Wykres 2.20.
Wspdipraca pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej a innymi instytucjami.
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Jak wskazano wczesniej, w 76,7% analizowanych strategii zostata zamieszczona informacia
na temat partnerdw, przy ok. ' strategii, ktore nie dokonaty formmalnego podziatu
obowigzkdw, @ zapewne moze mie¢ znaczacy wplyw na realizacie strategii. Brak
wymienionych podmiotdw oznaza bowiem, ze ich udziat w tworzeniu strategii zapewne byt
zaden lub minimalny. Tym samym ich $wiadomos$¢ na temat strategii jest niewielka, a to
oznacza rdwniez nie che ¢ wobec podejmowania rdznych dziatan o charakterze spoteznym.

W przypadku badanych o$rodkéw pomocy spofe znej/powiatowych centrdw pomocy rodzinie
mozna wskaza¢ na grupe instytucji, z ktdrymi najzesdej wspdipracujg poszzegdlne
jednostki, oraz te, z ktdrymi wspdipraaujg gtdwnie ze wzgledu na wiasne potrzeby, m.in.
bardzo dobre relacje z dang organizacjq.

Wykres 2.21.
Ocena wspdipracy pomiedzy osrodkami a innymi podmiotami, zajmujacymi sie realizacjg strategii
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Wykres 2.20 przedstawia w sposob procentowy zakres prowadzonej wspotpracy. Okazuije sie,
iz w najwiekszym stopniu jednostki wspdipraaujm z gminnymi/miejskimi komisjami
rozwigzywania probleméw alkoholowych (90,7%) oraz z jednostkami administraci
samorzadowej (83,7%). W ostatnim przypadku moze dziwié, ze «zes$¢ badanych osrodkdéw
stwierdzita, iz nie wspolpraauje z jednostkami administracji samorzadowej. Nalezy wysnué
wniosek, iz w tym przypadku badani uznali, iz typowo formalne kontakty nie $wiadzg
o dobrze rozumianej wspoipracy. W najmniejszym stopniu osrodki wspdtpraaujg z osrodkami
interwencji kryzysowej - 60,5% wskazan, m najzesdej wynika z tego, iz brak jest takiego
o$rodka na ich terenie. Ponadto, warto zauwazyé, ze 20,9% badanych stwierdzito, iz nie
wspoéipraauje z organizaciami pozarzadowymi. Jako powdd podawali brak takich organizacii
na terenie gminy lub brak ched ze strony tych organizacji do wspdipracy.

Wspdlpra@ z poszczzegdinymi organizacjami jest réznie oceniana, ale nalezy wskazaé raczej
na przewage opinii dobrych i bardzo dobrych. W tym zakresie jednak bardzo pomome
okazaty sie wywiady IDI z przedstawidelami poszzegoinych osrodkow.

Przeprowadzajgc wywiady badaz zauwazyt powtarzajgq sie tendencje do udzielania bardzo
ostroznych ocen w zakresie wspoipracy z poszzegdinymi jednostkami. Jednakze, w trakde
zaglebiania sie podzas wywiadu w kwestie dotyzaa wzajemnej wspotpracy pomiedzy
instytucjami, wymiany informacji, okazalo sie, ze istnieje wiele problemdw, ktore majg
ogromny wptyw na realizacje strategii.

Wspdtoraca pomiedzy osrodkami pomocy spotfeaznej a powiatowymi centrami pomocy rodzinie

Z zalozenia wydawatoby sie, ze wspdipra@ pomiedzy tymi dwoma jednostkami powinna by¢
najlepsza. Wiekszos¢ badanych os$rodkdw pomocy spoleznej ocenila wspdiprace
Z powiatowym centrum pomocy rodzinie jako dobrg (48,5% wskazan) i bardzo dobrg (42,4%
wskazan). Jednakze, az 9,1% badanych ocenito te wspdiprace jako niezadowalajaa.

Dokfadniejsze informacje na temat charakteru wspdipracy zostaty otrzymane podczas
wywiadow IDI. Nalezy stwierdzi¢, iz rzezywisde byta dysproporcja pomiedzy poszzegdinymi
respondentami w ocenie wspdipracy wzajemnej. Obok ocen bardzo dobrych pojawiaty sie
jednak oceny dobre. Na pytanie zadane przez moderatora, @emu ta wspdipraa nie jest
bardzo dobra, «yli =ego brakuje we wzajemnych kontaktach, udato sie uzyskac
dokfadniejszg opinie.

Aby wyjasni¢ przyazyne niedostateznej wspotpracy, nalezy wskazad, iz do tej pory osrodki
pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie w niewielkim stopniu byty ustawowo
zobligowane do wspotpracy, ze wzgledu na niewielki wachlarz dziatan, ktdre musieliby rmzem
podejmowad. Jak stwierdzili badani, zapewne zmieni sie to, bowiem ustawodawca uchwalajac
ustawe o wspieraniu rodziny i systemie piezy zastepczej, ktéra wchodzi w zycie od
1 styznia 2011 r., ustawowo zobligowat te dwie jednostki do wspdinego dziatania.

Warto podkresli¢, iz wedtug opinii badanych, zakres wspdipracy powinien by¢ wiekszy.
Twierdzili oni, ze powiatowe centra pomocy rodzinie w niewielkim stopniu wycodzg

? Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczejz dnia 9 czerwca 2011 r., Dz. U. 11.149.887.
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z inicjatywa wspoipracy, ze nie angazujg sie odpowiednio w poszczegdlne dziatania, ze nie
ma spotkan pomiedzy dyrektorami tych dwdch jednostek. Jedna z respondentek stwierdzita,
iz nie ma wspoipracy, ,bowiem PCPR nie wychodzi z inichtywq”, a takze, ,brak wspoipracy
jest wynikiem braku komunikacji”. Ta sama respondentka wskazala na konkretny przykiad
braku wspéipracy - ,PCPR przygotowywat strategie rozwigzywania probleméw spofe znych
dla powiatu i nikt nie zwrdcit sie do nas z propozycjq jakiejkolwiek wspdtpracy” Inni badani
twierdzili, iz wspdipraca polega, w razie konieznosd, jedynie na wzajemnym odpowadaniu
na pisma. I rzexzywisde, tutajjest wymiana informaciji, ale bardzo formalna. Natomiast inna
respondentka wskazala na zaniedbania ze strony powiatowego centrum pomocy rodzinie,
jesli chodzi o organizacje szkolen dla pracownikow opieki spoleznej. Z tego tez wzgledu
»Zamiast korzysta ¢ bezptatnie ze szkolen, musze wysya ¢ pracmwnikdwna szkolenia pfatne”.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz rdwniez powiatowe centra pomocy rodzinie rdznie oceniajg
wspodiprace z osrodkami pomocy spoleznej. W rze zywistosci przeprowadzono jeden wywiad
IDI z pracownikiem PCPR, zatem nie do kona uzasadnione jest uogdlniane wynikdw na
wszystkie jednostki tego typu. Nalezy jednak podkresli¢, iz przedstawidel tej instytucii
wskazat na stabg wspdiprace z osrodkami pomocy spoteznej Jak stwierdzit ,jest staby
przeptyw informacji, kazdy realizuje swoje dzialania statutowe i na tym sie skupia”.
Jednoxesnie badany przyznat, ze sfaba wspdlpraca ma negatywny wplyw na realizacje
strategii i pomimo ze, ,w przesziosci byty podejmowane proby wspdinych dziatan, nigdy nic
nie wychodzito”.

Obie strony zdajg sobie sprawe z niedostateaznej wspdipracy i posrednio przerzuaijg
odpowiedzialnos¢ na siebie nawzajem. Moderator wywiadu zadat jednak pytanie
respondentom, ktdrzy oceniali wspdiprace wzajemnag jako niewystarczaja@, zy zostatly z ich
strony podjete jakie$ dziatania, majgce na celu zmiane tej sytuacji. Nikt nie odpowiedziat
twierdzgco. Mozna zatem stwierdzi¢, iz najwiekszy problem jaki wystepuje, ma charakter
komunikacyjny i interpersonalny i wynika z niecheci wyjscia z inicjatywag z ktdrejkolwiek ze
stron.

Wspdtoraca z jednostkami administracji samorzgdowej

Wspdipra@ z jednostkami administracji samorzadowej zostata oceniona jako bardzo dobra,
jedynie przez 38,9% badanych. Nalezy stwierdzi¢, iz o$rodki pomocy spote @znej najzesdej
kontaktujg sie z przedstawidelami gminy/miasta, a powiatowe centra pomocy rodzinie
ze starostwem. Jednakze w sklad tej grupy zostaty zaliczone rdwniez os$rodki pomocy
spofe znej.

Nalezy wskaza¢, iz wspOipraca pomiedzy osrodkami pomocy spolecznej a wadzami
gminy/miasta jest najxzesciej oceniana jko dobra (58,3%). Taka opinia wydaje sie
zaskakujg@, biorgc pod uwage informacje uzyskane od przedstawideli tych instytucji,
z ktérymi byty przeprowadzane wywiady IDI. Respondend ci, podobnie jak cata badana
populacia wskazywali na dobrg wzajemng wspotprace, ale odpowiedzi, ktdére byty udzielane
na potwierdzenie tego osadu nie wydawaty sie przekonywujgce. Mozna uzna¢, iz nie chcieli
oni Zle ocienia¢ wspoipracy z wladza zwierzdhnig, bowiem jak twierdzili, prezydent/
bumistrz/wdjt sg bardzo zajeci i nie mogg w wiekszym stopniu angazowac sie w sprawy
o$rodka. Jednakze dos¢ «este bylo przekonanie, ze wladze miasta/gminy w niewielkim
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stopniu interesujg sie problematykg spoteczng, a zwlaszcza nie partycypuja w odpowiednim
stopniu w zakresie pracnad realizacjg strategii rozwigzywania problemadw spote znyc.

Powiatowe urzedy pracy

W przypadku urzedéw pracy, wszyscy badani ocenili te wspdtprace jako dobrg lub bardzo
dobrg. Jednozesnie respondenci podkreslali, ze ta wspolpraca w duzym stopniu polega na
wzajemnym, pisemnym przekazywaniu sobie informacji, odnosnie poszezegdinych klientow
pomocy spotecznej i urzedow pracy. Niektdre osrodki podkreslaty bardzo dobrg wspdiprace
z urzedami pracy w zakresie organizacji prac interwencyjnyc, stazy dla bezrobotnych, czy
aktywiza cji zawodowe j podopieznycdh i dtuzniké walimentacyijnych.

Nalezy jednak wskaza¢ rdwniez na problemy wynikajgce wzajemnej wspolpracy, ktdore zesc
badanych wymienita. Przede wszystkim pojawifa sie opinia, ze pomigedzy urzedem pracy
a osrodkami istnieje pewna ,rywalizacja” polegajgca na ,podkradaniu” sobie klientdw, ktdrzy
sg wysytani na szkolenia. W rze zywistosci zostat zauwazony tutaj problem niewystarczzajgcej
wspoipracy i komunikacji, bowiem zdarzajg sie sytuacje, ze obie instytucie prowadzg
szkolenia o podobnym charakterze, nie informujgc sie nawzajem. Inna badana osoba rowniez
podniosta w swojej wypowiedzi ten watek, podajac jednak inny przykiad. Jak stwierdzila,
urzad pracy «asami z duzym opdznieniem informuje osrodek o rdznych szkoleniach czy
realizowanydh projektach, przez @ nie zawsze mogg oni wysta¢ swoich podopieznydc na
okreslony kurs/warsztat.

Gminne/miejskie komisje rozwigzywania problemdéw akoholowych

Wspoétpra@a z gminnymi/miejskimi komisjami rozwigzywania probleméw alkoholowych jest
oceniana przez znazng wiekszosé badanydch jako bardzo dobra i dobra. Tylko 2,6% badanych
ocenifo te wspdiprace jako niezadowalajgag.

Nalezy zauwazy¢, iz wiekszo$¢ osdb badanych metodg IDI stwierdzifa, iz wspdipraca ta
wyrdznia sie na tle innych organizacji, bowiem dyrektorzy/kierownicy o$rodkéw pomocy
spoteznej sq bardzo zesto zionkami tych komisji, a niekiedy nawet jej przewodniczacymi.
Tym samym posiadajg oni duzg wiedze odnosnie tego, zym zajmujg sie gminne/miejskie
komisje rozwigzywania problemdwalkoholowyd.

Nalezy przy tym wskazaé¢, iz pojawila sie rowniez ocena przeciwna, wskazujgc na
niewystarczajgcy poziom wspdipracy i przeptywu informacji pomiedzy os$rodkiem pomocy
spoteznej a komisjg. Respondentka, w indywidualnym wywiadzie pogiebionym nie byia
jednak w stanie okresli¢ doktadnej przyzyny tej sytuacji, pomimo iz jeden z pracownikow
o$rodka byt zionkiem komisji. Jedynie, jak stwierdzila, prawdopodobng przyzyng ziej
wspoéipracy jest ogdinie sfaba dzialalnos¢ komisji, ktdbra w niewielkim stopniu zajmuje sie
realizowaniem przypisanyc jej zadan.

Wspdtoraca z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej

W przypadku wspdipracy z osrodkami interwencji kryzysowej nalezy stwierdzié, iz zostata ona
oceniona bardzo dobrze (50% wskazan) i dobrze (50% wskazan). Réwniez w wywiadach IDI
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badani nie zauwazyli zadnych probleméw w kontakcie i wspdtpracy z tg instytucjg. Jedynym
problemem, w przypadku niektdrych gmin jest to, iz o$rodki interwencji kryzysowej nie
dzialajg na jej terenie.

Wspdtoraca z organizacjami pozarzgdowymi

Wspdipra@ z organizaciami pozarzadowymi byfa rdznie oceniana przez badanych. 35,3%
respondentdw uznato te wspdiprace za bardzo dobrg, a 58,8% za dobrg. Jednakze pojawity
sie dwniez oceny negatywne, ktdre wyrazito 5,9% badanycdh.

Powyzsze dane zostaly potwierdzone na podstawie przeprowadzonych wywiadow IDI.
Wiekszos$¢ respondentdw nie miata zadnych zastrzezen do charakteru wspotpracy. Jednakze
pojawily sie dwniez pojedyncze, bardzo krytyzne glosy. Jedna osoba stwierdzifa, iz jest
~Wiele organizacj na terenie gminy, ale kazda dziata obok siebie. Ich aktywnos¢ jest
zauwazalna wowczas, gdy dzieje sie co$ waznego oraz kiedy ich potencjalna dziatalnos¢moze
by¢ zauwazona na przykfad przez wladze gminy”. W opinii respondentki, organizacje
pozarzadowe z jej obszaru dhg pomagac tylko wowczas, gdy beda miaty z tego jakies
profity, na przykiad o charakterze polityznym.

Powyzsza sentencja pokazuje, ze w rzeczywistoSd dobra wspdipraca pomiedzy
poszzegdlnymi jednostkami nie jest zalezna od rodzaju instytucji, ale od konkretnych osdb,
od ich umiejetnosd komunikacyjnych i ched wspdtpracy.
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3. Wnioski i rekoamendacje |

Brak ogolnej wiedzy pracownikow Zwiekszenie liczby szkolen dotyczacych prac | DOPS
o$rodkéw, odnosnie prac nad nad tworzeniem strategii i jej realizacjq
tworzeniem strategii
Btedy zwigzane z przeprowadzaniem | Szkolenia w zakresie zasad poprawnie DOPS
diagnozy s poteczno - ekonomicznej przeprowadzonej diagnozy
Brak formalnej koordynacji w Koordynator powinien by¢ formalnie DOPS,
zakresie prac nad realizacja strategii | Powotany przez Urzad
prezydenta/burmistrza/wdjta. W tym Marszatkowski,
zakresie jednostki nadzorcze powinny Urzad
poinformowac instytucje wiadzy lokalnej o Wojewoddzki
problemach zwigzanych z zarzadzaniem
strategiq i przedstawi¢ wachlarz mozliwych
rozwigzan
Brak swiadomosci ze strony Szkolenia, akcje informacyjne skierowane do | DOPS,
rzadzacych, odnoénie roli jakg petni | witadz samorzadowych Urzad
strategia rozwigzywania probleméw Marszatkowski,
spotecznych Uzad
Wojewoddzki
Brak umiejetnosci myslenia Szkolenia z zakresu mys$lenia strategicznego | DOPS
strategicznego u znacznej czesci
kadry kierowniczej w osrodkach
pomocy s potecznej/powiatowych
centrach pomocy rodzinie
Brak swiadomosci wsrod Szkolenia ze strony pracodawcy DOPS,
pracownikdw, czym jest strategia OPS/PCPR
Brak dobrze pojetej ws potpracy Szkolenia, akcje informacyjne ze strony Wiadze
pomiedzy jednostkami wiadz lokalnych, gtéwnie w zakresie samorzadowe
organizacyjnymi na terenie dotyczacym realizacji strategii
gminy/powiatu
Brak cyklicznych spotkan ze strony Powotanie formalnego koordynatora, ktéry Wiadze
kierownikdw pos zczegdlnych bedzie miat mozliwos$¢ obligatoryjnego samorzadowe
jednostek administraciji w zakresie narzucenia cyklicznoéci spotkan
dotyczacym realizacji strategii
Potrzeba s zkolen ze strony Przeprowadzenie rzetelnej analizy potrzeb DOPS
pracownikéw pracownikdw w zakresie szkolen i
zwiekszenie liczby tych szkolen, na ktoére jest
najwieksze zapotrzebowanie
Staba komunikacja pomiedzy DOPS,
poszczegdlnymi jednostkami Zwiekszenie liczby szkolen komunikacyjnych, | Urzad
organizacyjnymi zaczynajac od kadry kierowniczej Marszatkowski,
Urzad
Wojewddzki,
wiadze
samorzadowe
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PODSUMOWANIE

Przedmiotem ewaluacji byty lokalne (gminne/powiatowe) strategie rozwigzywania problemoéw
spoleznyd, przyjete do realizacji przez wtadze samorzadowe w woje wodztwie dolnoslgskim.
Badanie ewaluacyjne zostalo zrealizowane w ramac projektu systemowego ,Projekt
systemowy DOPS w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej’.
Badanie jest wspoffinansowane przez Unie Europejskg ze $srodkéw Europejskiego Funduszu
Spoteznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Glownym celem ewaluacji lokalnych strategii jest pozyskanie kompleksowej wiedzy na
temat sposobu zarzadzania i wdrazania przedmiotowych strategii. Efektem przeprowadzonej
ewaluacji ma by¢ eliminacja w przysztosci bleddéw i problemdw, jakie pojawiaty sie w trakcie
wdrazania strategii.

W ramach realizacji badania ewaluacyjnego analizie zostaty poddane 43 losowo wybrane
strategie rozwigzywania problemoéw spoteaznych przyjete do realizacji przez poszzegdine
samorzady gminne i powiatowe na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego.

Wyniki analizy danych zastanych zostaty uzupetnione o wyniki badania ankietowego PAPI oraz
indywidualne wywiady pogfebione (IDI).

Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych sa kluczowymi i strategicznymi
dokumentami, przygotowywanymi na okres kilku lat, najczesciej 6-7, ktorych zadaniem jest
opracowanie rzetelnej diagnozy spotecznej, a w dalszej kolejnosci okreslenie celdow strategicznych i
szczegotowych oraz konkretnych dziatan, ktére beda podejmowane w ramach realizacji okre$lonych
celéw. O bowigzek przygotowania takiej strategii spoczywa na samorzadzie gminnym. Stosownie do
przepisOw ustawy o pomocy spotecznej, jest to jego zadanie wtasne o charakterze obligatoryjnym.
Natomiast w przypadku powiatu, uchwalenie powiatowej strategii zaliczono do jego zadan
wtasnych. Przy czym w przypadku zadan wilasnych powiatu - w odrdznieniu do samorzadu
gminnego - ustawodawca nie wyodrebnit zadan obligatoryjnych ani fakultatywnych.

Kluczowe whnioski z ewaluacji:

Na podstawie przeprowadzonej analizy nalezy stwierdzi¢, iz stopien poprawnosci
przygotowania poszczegdlnych strategii jest rozny. Wsrod strategii sg zarowno takie, ktére zostaty
bardzo dobrze przygotowane, w oparciu o rzetelng diagnoze i wyszczegdlnienie wszystkich
istotnych elementéw, jakie taki dokument powinien zawiera¢ oraz strategie, ktére zawierajg wiele
btedow. Do najczestszych btedow nalezy zaliczyé pobiezne opracowanie diagnozy spoteczno -
ekonomicznej gminy/powiatu oraz brak podziatu obowigzkéw, pomiedzy poszczegdlne jednostki
organizacyjne, a takze brak okreslenia finansowania poszczegélnych dziatan i harmonogramu prac.

W wiekszoéci badanych strategii mozna méwi¢ o bardzo dobrze dobranych celach
strategiznych i operacyjnych, jak i dziataniach, ktore majg by¢ prowadzone w obrebie
poszazegdlnych celéow. Tutaj warto zwrdci¢ uwage, iz pomimo ze niektdre strategie sg
realizowane juz od nawet pieciu lat, to ogdlnie postawione cele sg w znacznym stopniu nadal
aktualne. Tylko w niewielkim stopniu badani zwrdcili uwage, na konieznos$¢ zmiany, badz
dodania nowego celu lub dziatania. Jednakze jak sami stwierdzili, zmienita sie rzezywistosé
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i mozliwo$ci podejmowanie roznych dzialan przez te kilka lat, a takze ich $wiadomos¢
odnosnie samej strategii.

Brak formalnej koordynacji w zakresie przygotowania a potem realizacji strategii. Mozna by
uznac¢, zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, iz zadanie koordynacji powinien przejg¢ osrodek
pomocy spotecznej/powiatowe centrum pomocy rodzinie. Jednakze dyrektorzy/kierownicy tych
jednostek zwracajg uwage na brak mozliwosci wyegzekwowania od innych jednostek witasciwej
wspoipracy. Zatem zasadne bytoby formalne mianowanie koordynatora przez prezydenta/
burmistrza/wdjta. Koordynatorem tym mogtby by¢ kto$ z urzedu gminy/miasta/starostwa lub
dyrektor/kierownik oé rodka pomocy s potecznej/powiatowego centrum pomocy rodzinie.

Brak witasciwej wspoélpracy pomiedzy przedstawicielami poszczegélnych jednostek
samorzagdowych w zakresie prac nad przygotowaniem oraz realizacjq strategii. Przedstawiciele
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych powinni zosta¢ zobligowani do cyklicznych spotkan, na
ktérych bylyby dyskutowane kwestie zwigzane z realizacjg strategii.

Brak swiadomosci wsrod szeregowych pracownikow osrodkow pomocy spolecznej/powiatowych
centrow pomocy rodzinie, a takze wSrdd niektorych oséb zarzadzajacych poszczegdlnymi
jednostkami organizacyjnymi (innymi niz osrodki pomocy spotecznej/powiatowe centra pomocy
rodzinie) odno$nie tego, czym jest strategia.

Wystepowanie barier o charakterze komunikacyjnych pomiedzy poszczegdlnymi
instytucjami, ktére bezposrednio zajmujg sie problemami s potecznymi.

Brak wystarczajqcej liczby pracownikow wsrdod czesci badanych osrodkow, co przektada sie na
niedostateczne wykonywanie zadan zwigzanych z realizacjg strategii.

Niewystarczajaca liczba szkolen bezptatnych. Badani bardzo dobrze oceniali szkolenia
organizowane dla nich przez Dolnoslaski Os$rodek Polityki Spotecznej, jednak podkreslali, ze
niewystarczajgca jest liczba miejsc. Wielu pracownikéw nie ma mozliwosci skorzystania z
ciekawych i bezptatnych szkolen. Do tych szkolen, na ktdre jest najwieksze zapotrzebowanie,
wedtug opinii badanych nalezg: warsztaty komunikacyjne, trening interpersonalny, radzenie sobie
ze stresem, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, mysSlenie strategiczne, praktyczne
zastosowanie poszczegdlnych form pomocy spotecznej, praca z trudnym klientem.

Prawie wszystkie badane jednostki zwracaty uwage na brak odpowiednich $rodkéw finansowych,
co przekfada sie na niedostateczne realizowanie poszczegodlnych zadan.

Wiekszos¢ badanych dobrze ocenita swoje przygotowanie techniczne. Jedynie czes¢ osrodkow
wskazata, ze brakuje im komputerow, telefondow komdrkowych, samochodu stuzbowego. Jako
bariere wskazywano rowniez zte warunki lokalowe.

Wachlarz wykorzystywanych narzedzi, form i instrumentéw pomocy spote znej jest bardzo
szeroki, jednakze najwiekszym powodzeniem, i najepiej ocenianym narzedziem jest kontrakt
socjalny. Tymzasem tg formg pomocy spoteznej najlepiej oceniang, stosowang zardwno w
kontrakcie socjalnym, jk i w programie aktywnosci lokalnej oraz programie integracji
spoleznej i zawodowej oséb niepetnosprawnydi, jest prac socjalna. Ponadto wszystkie
osrodki, ktdre juz zatrudnily asystenta rodzinnego zwracajg na wyrdzniajgce sie wyniki jego
pracy.
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| Ameks |

Przykladowy scenariusz wywiadu IDI 2z przedstawicielem osrodka pomocy
spolecznej

NR CZAS TRWANIA
TEMAT MODUtU
MODULU MODULU
1. ARANZACJA WYWIADU 5 min.

Przedstawienie moderatora, badania (cele, Zamawiajacy), tematéw rozmowy, prosSba o mozliwos¢
nagrywania rozmowy;
Przedstawienie respondenta —zakresu obowigzkéw oraz kompetenciji.

2. OCENA ANALIZOWANYCH STRATEGII W ZAKRESIE ZG ODNOSCI
CELOW  STRATEGICZNYCH Z SYTUACIA  SPOLECZNO- 10 min.
EKONOMICZNA MIASTA/GMINY/POWIATU
W strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych gminy miejskiej Olesnica okreslono 4 cele

strategiczne, konieczne do realizacji, czyli:

a) przeciwdziatanie wykluczeniu spofecznemu

b)integracja spoteczna oséb wymagajacych szczegdlnego wsparcia

c) aktywizacja spotecznosci lokalnej

d) podnoszenie jakosci ustug spotecznych
1. Czy uwaza Pan/i, ze cele te zostaty wiasciwie okreslone, biorgc pod uwage sytuacje spoteczno-
ekonomiczng w Olesnicy?

a) jedli nie, to co zostato okreslone btednie lub jakie inne cele strategiczne powinny by¢
postawione, a nie zostaty?
2. Czy takie okreslenie celéw strategicznych pozwala na poprawe sytuacji spotecznej w miescie,
biorgc pod uwage gtéwne problemy miasta Ole$nica?

a) jesli nie, to jakich probleméw nie obejmuje?

3. OCENA ZASTOSOWANYCH NARZEDZI, INSTRUMENTOW | FORM

POMOCY SPOLECZNEJ DO REALIZACJI CELOW STRATEGII 20-30 min.

I. W zwigzku realizacjq pierwszego celu strategicznego wyrdznionego w strategii (przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu), zostaty wyszczegdlnione nastepujgce cele szczegotowe (operacyjne):

a) redukowanie zjawiska bezrobocia

b) przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

c) przeciwdziatanie margnalizacji powodowanej uzaleznieniami

d) wspieranie oséb niepetnosprawnych

e) zapobieganie ubdstwu

f) zapobieganie zjawisku bezdomnosci
1. Czy wedtug Pana/i cele szczegétowe pozwalajg na petng realizacje celu strategicznego?

a)jeslinie, to dlaczego?
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2. Ktdére narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej sg przede wszystkim stosowane przez
Panstwa w celu realizacji tych celdw szczegétowych?

a)czy uwaza Pan/i, ze dobdr tych narzedzi, instrumentdéw i form pomocy spotecznej jest wiasciwy
i pozwala na realizacje celéwszczegdtowych?
3. Czy stosowane przez Panstwa narzedzia i instrumenty uzupetniajgsie, a tymsamym sgw stanie w
sposob kompleksowy przyczyniac sie do wiasciwej realizacji postawionych celéw szczegétowych?
4. Ktore ze stosowanych przez Panstwa narzedzi, instrumentdéw i form pomocy spofecznej uwaz
Pan/i za najskuteczniejsze w realizacji powyzszych celdwszczegotowych, a ktdre za najmniej
skuteczne?

Il. W zwigzku realizacjq drugiego celu strategicznego wyrdznionego w strategii (integracja spoteczna
0s0b wymagajgcych szczegdlnego wsparcia), zostaty wyszczegdlnione nastepujgce cele szczegétowe
(operacyjne):
a) doskonalenie systemu opieki nad dzie¢mi i rodzing
b) aktywizacja spoteczna dzieci i mtodziezy, zwtaszcza zrodzin dysfunkcyjnych
c) przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
d) aktywizacja spofeczna oséb starszych
e) integracja osdb niepetosprawnych
1. Czy wedtug Pana/i cele szczegétowe pozwalajg na petng realizacje celu strategicznego?
a)jeslinie, to dlaczego?
2. Ktdre narzedzia, instrumenty i formy pomocy spofecznej sg przede wszystkim stosowane przez
Panstwa w celu realizacji tych celéw szczegdtowych?
a)czy uwaza Pan/i, ze dobdr tych narzedzi, instrumentdéw i form pomocy spotecznej jest wiasciwy
i pozwala na realizacje celéwszczegétowych?
3. Czy stosowane przez Paristwa narzedzia i instrumenty uzupetniajg sie, a tymsamym sg w stanie w
sposob kompleksowy przyczyniac sie do wiasciwej realizacji postawionych celéw szczegétowych?
4. Ktdre ze stosowanych przez Pafstwa narzedzi, instrumentéw i form pomocy spofecznej uwaza
Pan/i za najskuteczniejsze w realizacji powyzszych celdwszczegotowych, a ktdre za najmniej
skuteczne?

I1l. W zwiqzku realizacjq trzeciego celu strategicznego wyrdznionego w strategii (aktywizacja
spotecznosci lokalnej), zostaty wyszczegdlnione nastepujqgce cele szczegétowe (operacyjne):
a) umacnianie i rozwdj wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
b) wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych
1. Czy wedtug Pana/i cele szczegétowe pozwalajg na petng realizacje celu strategicznego?
a)jeslinie, to dlaczego?
2. Ktore narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej sg przede wszystkim stosowane przez
Panstwa w celu realizacji tych celéw szczegétowych?
a)czy uwaza Pan/i, ze dobdr tych narzedzi, instrumentéw i form pomocy spotecznej jest wiasciwy
i pozwala na realizacje celéwszczegétowych?
3. Czy stosowane przez Paristwa narzedzia i instrumenty uzupetniajg sig, a tymsamym sg w stanie w
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sposob kompleksowy przyczyniac sie do wiasciwej realizacji postawionych celéw szczegétowych?
4. Ktore ze stosowanych przez Panstwa narzedzi, instrumentéw i form pomocy spofecznej uwaza
Pan/i za najskuteczniejsze w realizacji powyzszych celdwszczegotowych, a ktdre za najmniej
skuteczne?

IV. W zwiqzku realizacjg czwartego celu strategicznego wyrdznionego w strategii (podnoszenie
jakosci ustug spotecznych), zostaty wyszczegdlnione nastepujqce cele szczegotowe (operacyjne):
a) doskonalenie kadr jednostek pomocyspotecznej
b) doskonalenie wspdtpracy zadministracjg samorzagdowg wszystkich szczebli
c) wspdtpraca z partnerami zagranicznymi
1. Czy wedtug Pana/i cele szczegétowe pozwalajg na petng realizacje celu strategicznego?
a)jeslinie, to dlaczego?
2. Jakie dziatania sg podejmowane w celu realizacji celu dotyczacego doskonalenia kadr?
a)czy dziatania tesg wtasciwe i skuteczne?
3. 2. Jakie dziafania sg podejmowane w celu realizacji celu dotyczgcego wspdtpracy zadministracja
samorzadowa?
a)czy dziatania tesg wtasciwe i skuteczne?
2. Jakie dziatania sg podejmowane w celu realizacji celu dotyczacego wspdtpracy z partnerami
zagranicznymi?
a)czy dziatania tesg wtasciwe i skuteczne?

4, OCENA ZASOBOW LUDZKICH w JEDNOSTKACH
SAMORZADOWYCH ORAZ IDENTYFIKACJA POTRZEB JEDNOSTEK 10-15 min.
SAMORZADOWYCH

1. Jak ocenia Pan/i swoje przygotowanie do wykonywania zadan zwigzanych z realizacjg strategii
miasta Olesnica?

a) czy uwaza Pan/i, 2 udziat w okreslonych kursach lub szkoleniach mégtby znaczaco poméc
Panu/i w lepszym wykonywaniu zadan. Jesli tak, jakie powinny to by¢ szkolenia czy kursy?

2. llu pracownikéw oprdcz Pana/i zajmuje sie wykonywaniem dziatan, majacych na celu skuteczng
realizacje zapisanych celéw?

a) czy ta ilos¢ pracownikdéw jest wystarczajgca?

3. Jak ocenia Pan/i przygotowanie innych pracownikéw do wykonywania zadan zwigzanych z
realizacjgstrategi?

a) czy pracownicy posiadajg wiedze, konieczng do realizacji strategii?

b) czy pracownicy posiadajg odpowiednie wyksztatcenie, jesli tak to jakie?

c) czy pracownicy brali udziat w odpowiednich szkoleniach, ktére przygotowywaty ich do
wykonywania okre$lonych zadan, dotyczacych realizacji strategii? Jesli tak, to jakie to byty szkolenia,
kursy, studia podyplomowe?

4. Jak ocenia Pan/i techniczne przygotowanie komoérki organizacyjnej, zajmujacejsierealizacjg
poszczegdlnych dziafan?

a)czy sg jakies materiaty, Srodki techniczne, ktérych Panstwu brakuje do prawidtowej realizacji

dziatan?
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5. Czy dysponujecie Panstwo odpowiednimi srodkami finansowymi, koniecznymi do realizaji
poszczegdlnych dziatai?

5. OCENA SKUTEC ZNOSCI I EFEK TYWNOSCI DZIAtAN

PODEJIMOWANYCH W ZAKRESIE REALIZACJI STRATEGII NA 5-10 min.
WLASNYM TERENIE

1. Jak ocenia Pan/i koszty zwigzane zrealizacjg okreslonych dziatan (czas pracy, nakiady finansowe,
kadrowe, rzeczowe)? Czy sg one wtasciwe do uzyskanych efektéw?
2. Czy uwaza Pan/i, ze mozna bylo osiggniete w dziataniach rezultaty zrealizowa¢ przy uzyciu innych
zasobdw lub w krétszym okresie czasu?

a) jezelitak, to ktére zdziatart mozna byto lepiej zrealizowa¢, poprzez wykorzystanie innych
zasoboéw?

b) ktére dziatania mozna byto zrealizowac w krétszym okresie czasu?

6. IDENTYFIKACJA BARIER | PROBLEMOW, KTORE UJAWNILY SIE 10-15 min.
PODCZAS REALIZACJI STRATEGII

1. Czy zaobserwowat Pan/i jakies problemy (organizacyjne, prawne, kadrowe, techniczne), ktore
pojawitysie w trakcie realizacji poszczegdlnych dziatan?

a)jeslitak, to jakiego rodzaju byty to problemy?

b) czy udato sie problemy te wyeliminowac?

¢) w jakim stopniu problemy te uniemozliwiajg prawidtowa realizacje celow szczegétowych?
2. Czy pojawity sie w trakcie realizacji poszczegdlnych projektéw problemy, ktére byty wynikiem
btednego lub niedostatecznego zaprojektowania okreslonych dziatan?

a)jeslitak, jakie to byty problemy, co byto ich powodem?

b) czy udato sie wyeliminowac te problemy i w jakim stopniu?
3. Czy srodki zaplanowane na realizacje okre$lonych dziatan zostaty wedtug Pana/i wiasciwie
zaplanowane?

a)jeslinie, todlaczego?
4. Jakie dziatania nalezy wedtug Pana/i podjgé aby zniwelowa¢ lub catkowicie wyeliminowaé w
przysztosci poszczegdlne bariery, majace wptyw na wtasciwa realizacje poszczegdlnych dziatan?

7. OCENA JAKOSCI WSPOLPRACY POSZCZEGOLNYCH PODMIOTOW 15-20 min.
ZAANGAZOWANYCH W REALIZACJE DZIALAN SPOLECZNYCH O
CHARAKTERZE STRATEGICZNYM DLA DANEGO OBSZARU

1. W strategi rozwigzywania problemoéw spotecznych w miescie OleSnica zostaty wymienione
podmioty, zktérymi wspotpracujecie Pastwo przy realizacji poszczegdlnych dziatan, s to:

a) Powiatowy Urzad Pracy

b) Starostwo Powiatowe

c) Poradnia psychologiczno —pedagogiczna

d) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

e) Miejska Komisja Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii

f) Komenda Powiatowa Paligji

g) Osrodek Interwencji Kryzysowej
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h) Jednostki administracji samorzagdowej zterenu powiatu

i) Organizacje Pozarzadowe

j)  Szkoty wyzisze/ szkoty

k) Uniwersytet lll Wieku

[) Inne, w przypadku nie wymienienia WSzySthkich ........cccooueoi e e e e e

2.Jak ocenia Pan/i wspotprace ztymi podmiotami?
3. Zktérymi podmiotami wspdtpracujecie Panstwo czesto, ze wzgledu na koniecznos¢ realiza cji
poszczegdlnych celéw?
4. Zktérymi podmiotami wspédtpracuje sie Wam najlepiej, a zktdérymi najgorzej?

a)jesli zposzczegdlnymi podmiotami wspdtpraca jest utrudniona, to co jest tego przyczyng?
5. Czy przeptyw informacji pomiedzy jednostkami realizujgcymi dziatania strategiczne jest
wystarczajacy do skutecznej i sprawnej realizacji dziatan?

a) jesli nie, to na czym polega problem dotyczacy przeptywu informac;ji?

b)co mozna wedtug Pana/i zrobié,aby ten przeptyw informacji byt lepszy?

8. | ZAKONCZENIE
PRZEWIDYWANY CAtKOWITY CZAS TRWANIA WYWIADU 75-105 min.
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Wzo6r ankiety PAPI

ot ot tdde oo

Nr koordynatora Nr Ankietera Nr ankiety Nr respondenta

Kwestionariusz do badania PAPI

Dzien Dobry! Nazywam sie ...... i jestem ankieterem firmy ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku Sp.
z0.0. Obecnie na zlecenie Dolnoslaskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu prowadzimy
badanie, ktorego celem jest pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat sposobu zarzadzania i
wdrazania obowigzujacych na Panstwa terenie strategii dotyczacych rozwigzywania probleméw
spotecznych.

Poniewaz jest Pan(i) osobg, ktéra posiada wiedze i doswiadczenie w realizacji przedmiotowej
strategii, chciat(a)bym zada¢ Panu(i) kilka pytar na ten temat.

METRYCZKA
M1. Nazwa oSrodka odpowiedzialnego za realizacje strategii
M2. Kiedy rozpoczeliScie Panstwo realizacje pierwszych dziafarn/celdw, zapisanych w

strategii, ktéra jest przedmiotem tego wywiadu?
a) w2007 r.lub wczesniej
b) w2008r.
c) w2009r.
d) w2010r.
e) w2011r.
f) jeszcze nie zaczelismy realizacji, dlaczego? —zakoniczenie ankiety

M3. Jaki jest stopient zaawansowania realizacji strategii?

a) jestto etap poczagtkowy bowiem dopiero zaczeliSmy realizacje strategii
b) zrealizowaliSmy dotychczas ok. 1/3 zatozonych celéw

c) jesteSmy mniej wiecej w potowie realizadji strategii

d) jesteSmy bardzo zaawansowani w realizacjistrategii

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKa |+
NARODOWA STRATECIA SPOINOACI FUNDUSZ ESt‘Il!;(tJ:(L;‘:: !
,Projekt systemowy DOPS w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej” jest 52

wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Nr projektu: WND-POKL.07.01.03-02-001/11



»Ewaluacja lokalnych (gminnych/powiatowych) strategii rozwigzywania problemdé w spotecznych przyjetych do realizacji

przez wtadze samorzgdowe w wojewddztwie dolnoslgskim”

M4, Jaka jest Pana/i rola w zakresie realizacji strategii?
a) kluczowa, kieruje pracami zwigzanymi zrealizacja strategii
b) jestem kierownikiem, zarzagdzam kadrami, ale nie zajmuje sie bezposrednio
realizacjg strategii
c) jestem pracownikiem, jedng z oséb zajmujacych sie od poczatku/prawie
poczatku pracami zwigzanymi realizacjg strategii
d) jestem pracownikiem, ktéry od niedawna zajmuje sierealizacjg strategii
WYWIAD WEASCIWY
1. Czy wedtug Pana/i opinii, osoby posiadajgcej doswiadczenie zwigzane z
prowadzeniem poszczegdlnych dziatan, sg one zgodne z celami okreslonymi w
strategii?
a) tak, catkowiciesgzgodne —przejdzdo pyt. 3
b) raczejsgzgodne —przejdzdo pyt. 3
¢) mniej wiecej w potowie sg zgodne
d) wniewielkim stopniu sgzgodne
e) niesgzgodne
f) nie wiem
2. W jakim zakresie (ktore dziatania) nie sg zgodne z celami strategi?
3. Ktdre z ponizszych narzedzi aktywnej integracji s wykorzystywane przez Paistwa
jednostke w dziataniach, majgcych na celu realizacje strategii?
a) Kontrakt socjalny
Tak
Nie —przejdzdo pyt. 5
b) Program aktywnosci lokalnej
Tak
Nie —przejdzdo pyt. 6
c) Program integracji spoteczneji zawodowej oséb niepetnosprawnych
Tak
Nie —przejdzdo pyt. 7
4. Ktére formy pomocy spotecznej sg stosowane przez Paristwa do realizacji strategii,
w ramach kontraktu socjalnego?
a) Zasitkii pomoc w naturze
b) Pracasocjalna
c) Prace spofecznie uzyteczne
d) Instrumenty aktywnej integraciji
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e) Dziafania o charakterze srodowiskowym
4.1 W jakim stopniu wykorzystywane przez Paistwa formy, w ramach kontraktu
socjalnego, gwarantujgrealizacje celéw strategii?
(Ankieter pyta jedynie o te formy, ktére zostaty wskazane w pyt. 4.)
a) Zasitkii pomoc w naturze
e W bardzo duzym stopniu
e Mniejwiecejw potowie
e W niewielkim stopniu
e W ogdle nie gwarantujg
e Nie dotyczy
b) Pracasocjalna
e W bardzo duzym stopniu
e Mniejwiecej w potowie
e W niewielkim stopniu
e W ogdle nie gwarantujg
e Nie dotyczy
c) Prace spofecznie uzyteczne
e W bardzo duzym stopniu
e Mniejwiecej w potowie
e W niewielkim stopniu
e W ogdle nie gwarantujg
e Nie dotyczy
d) Instrumenty aktywnej integracji
e W bardzo duzym stopniu
e Mniejwiecej w potowie
e W niewielkim stopniu
e W ogdle nie gwarantuja
e Nie dotyczy
e) Dziafania o charakterze srodowiskowym
e W bardzo duzym stopniu
e Mniejwiecej w potowie
e W niewielkim stopniu
e W ogdle nie gwarantuja
e Nie dotyczy
5. Ktére formy pomocy spotecznej sg stosowane przez Panstwa do realizacji strategii
na wiasnym terenie, w ramach programu aktywnosci lokalnej?
a) Zasitkii pomoc w naturze
b) Pracasocjalna
c) Prace spofecznie uzyteczne
d) Instrumenty aktywnej integraciji
e) Dziafania o charakterze srodowiskowym
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5.1 W jakim stopniu wykorzystywane przez Panstwa formy, w ramach programu
aktywnosci lokalnej, gwarantujg realizacje celéw strategii?
(Ankieter pyta jedynie o te formy, ktore zostaty wskazane w pyt. 4.)

a) Zasitkii pomoc w naturze
e W bardzo duzym stopniu
e Mniejwiecejw potowie
e W niewielkim stopniu
e W ogdle nie gwarantujg
e Nie dotyczy

b) Pracasocjalna
e W bardzo duzym stopniu
e Mniejwiecejw potowie
e W niewielkim stopniu
e W ogdle nie gwarantujg
e Nie dotyczy

c) Prace spotecznie uzyteczne
e W bardzo duzym stopniu
e Mniejwiecejw potowie
e W niewielkim stopniu
e W ogdle nie gwarantujg
e Nie dotyczy

d) Instrumenty aktywnej integracij
e W bardzo duzym stopniu
e Mniejwiecej w potowie
e W niewielkim stopniu
e W ogdle nie gwarantujg
e Nie dotyczy

e) Dziafania o charakterze srodowiskowym
e W bardzo duzym stopniu
e Mniejwiecej w potowie
e W niewielkim stopniu
e W ogdle nie gwarantujg
e Nie dotyczy

6. Ktdre formy pomocy spotecznej sg stosowane przez Panstwa do realizacji strategii
na wilasnym terenie, w ramach programu integracji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych?

a) Zasitkii pomoc w naturze
b) Srodowiskowa praca socjalna
c) Prace spofecznie uzyteczne
d) Instrumenty aktywnej integracji
e) Dziafania o charakterze srodowiskowym
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6.1 W jakim stopniu wykorzystywane przez Paristwa formy, w ramach programu
integracjispotecznej i zawodowej osdéb niepetnosprawnych, gwarantujgrealizacje
celdw strategii?

(Ankieter pyta jedynie o te formy, ktore zostaty wskazane w pyt. 4.)

a) Zasitkii pomoc w naturze
e W bardzo duzym stopniu
e Mniejwiecej w potowie
e W niewielkim stopniu
e W ogdle nie gwarantujg
e Nie dotyczy

b) Pracasocjalna
e W bardzo duzym stopniu
e Mniejwiecej w potowie
e W niewielkim stopniu
e W ogdle nie gwarantujg
e Nie dotyczy

¢) Prace spofecznie uzyteczne
e W bardzo duzym stopniu
e Mniejwiecejw potowie
e W niewielkim stopniu
e W ogdle nie gwarantujg
e Nie dotyczy

d) Instrumenty aktywnej integracji
e W bardzo duzym stopniu
e Mniejwiecejw potowie
e W niewielkim stopniu
e W ogdle nie gwarantujg
e Nie dotyczy

e) Dziatania o charakterze srodowiskowym
e W bardzo duzym stopniu
e Mniejwiecejw potowie
e W niewielkim stopniu
e W ogdle nie gwarantujg
e Nie dotyczy

7. Ktdre instrumentyaktywnej integracji sgprzezPanstwa stosowane w ramach

realizacji strategii na wlasnym terenie?
a) Instrumenty aktywizacji zawodowej
b) Instrumenty aktywizacji edukacyjnej
¢) Instrumenty aktywizacji zdrowotnej
d) Instrumenty aktywizacji spotecznej
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8.1

8.2

Ktdre instrumentyaktywizacji zawodowej sg przez Pafstwa wykorzystywane w
ramach realizacji strategii na wiasnym terenie?
(Ankieter zadaje pytanie, jesli w pyt 7. zostata zaznaczona odp. ,,a”)

a) Uczestnictwo w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej

b) Uczestnictwo w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej

c) Dofinansowanie usamodzielnienia ekonomicznego

d) Skierowanie do pracy w istniejgcej spotdzielni socjalnej utworzonej przez

osoby prawne lub osoby fizyczne
€) INNE, JAKIB 2 ettt et a e a e

Ktdre zwykorzystywanych przez Panstwa instrumentéw aktywizacji zawodowej w
ramach realizacji strategii, w najwiekszym stopniu gwarantuja realizacje celdw
strategii?

Ktére zwykorzystywanych przez Panstwa instrumentéw aktywizacji zawodowej w
ramach realizacji strategii, w najmniejszym stopniu gwarantujg realizacje celéw
strategii i dlaczego?

9.1

9.2

Ktdre instrumentyaktywizacji edukacyjnej sg przez Parstwa wykorzystywane w
ramach realizacji strategii na wiasnym terenie?
(Ankieter zadaje pytanie, jesli w pyt 7. zostata zaznaczona odp. ,,b”)
a) Skierowanie i finansowanie zajec¢szkolnych, zwigzanych z uzupetnieniem
wyksztatcenia
b) Skierowanie i finansowanie zaje¢ w ramach ksztatcenia ustawicznego,
majacych na celu uzyskanie zawodu lub przygotowanie zawodowe
c) Skierowanie isfinansowanie zaje¢ w ramach podnoszenia kluczowych
kompetencji o charakterze zawodowym
d) Organizcjaisfinansowanie ustug wspierajacych aktywizacje edukacyjng
e) Sfinansowanie czesci kosztéw nauki na poziomie wyzszym dla oséb
opuszczajacych placowki opiekunczo —wychowawcze lub inne formy opieki
zastepczej
F) NG, JAKIE 2. e

Ktdre zwykorzystywanych przez Panstwa instrumentéw aktywizacji edukacyjnej w
ramach realizacji strategii, w najwiekszym stopniu gwarantujg realizacje cel 6w

strategii?

Ktére zwykorzystywanych przez Panstwa instrumentéw edukacyjnej w ramach
realizacji strategii, w najmniejszym stopniu gwarantuja realizacje celdw strategii i
dlaczego?
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10. Ktdre instrumentyaktywizacji zdrowotnej sg przez Panstwa wykorzystywane w

a)
b)
c)
d)
e)

f)

8)

ramach realizacji strategii na wtasnym terenie?
(Ankieter zadaje pytanie, jesli w pyt 7. zostata zaznaczona odp. ,,c”)

Skierowanie isfinansowanie badan profilaktycznych lub specjalistycznych w
zwigzku z mozliwoscig podjecia zatrudnienia

Skierowanie isfinansowanie terapii psychologicznej, rodzinnej lub
psychospofecznej dla rodzin lub oséb

Skierowanie isfinansowanie programu korekcyjno —edukacyjnego dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie

Skierowanie isfinansowanie programu psychoterapii w zaktadzie
lecznictwa odwykowego w przypadku osdb uzaleznionych od alkoholu
Skierowanie isfinansowanie programu terapeutycznego w zakfadzie opieki
zdrowotnej dla 0séb uzaleznionych od narkotykow

Skierowanie czesci kosztéw turnuséw rehabilitacyjnych, kosztéw zespotow
¢wiczen fizycznych usprawniajgcych psychoruchowo lub zajec
rehabilitacyjnych

INNE, JAKIE ittt e et s s e et et e e st et e e s

Ktdre zwykorzystywanych przez Panistwa instrumentéw aktywizacji zdrowotnej w

10.1 ramach realizacji strategii, w najwiekszym stopniu gwarantujg realizacje cel 6w

strategii?

Ktdére zwykorzystywanych przez Panstwa instrumentéw aktywizacji zdrowotnej w

10.2 ramach realizacji strategii, w najmniejszym stopniu gwarantujg realizacje celéw

strategii i dlaczego?

11. Ktére instrumentyaktywizacji spotecznej sg przez Pastwa wykorzystywane w

a)
b)

c)
d)

e)

ramach realizacji strategii na wiasnym terenie?
(Ankieter zadaje pytanie, jesli w pyt 7. zostata zaznaczona odp. ,,d”)

Organizowanie i finansowanie uczestnictwa w osrodkach dziennego
wsparcia, Swietlicach i klubach

Koszty vouchera (talonu) na samodzielny zakup ustug spotecznych,
wykorzystywanego przez osobe bedgcq strong kontraktu socjalnego
Organizacja i finansowanie ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne
Organizacja i finansowanie ustug wsparcia i aktywizacji rodzin
marginalizowanych, w tym kosztéw zatrudnienia asystenta rodzinnego
Organizacja i finansowanie ustug wspierajgcych animacje lokalng, w tym
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kosztéw zatrudnienia animatora lokalnego, lidera klubu integradji
spotecznej

f) Organizacja i finansowanie kosztdw wolontariatu oraz kosztow
zatrudnienia osoby prowadzacej klub wolontariuszy

g) Organizacja i finansowanie metod pracy w $rodowisku rodzinnym

h) Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych

i) Organizacja i finansowanie uczestnictwa w grupach i klubach
samopomocowych

j) Organizacja i finansowanie treningdw kompetendji i umiejetnosci
spotecznych

k) Organizacja i finansowanie poradnictwa specjalistycznego, interwencji
kryzysowej, mediacji rodzinnej oraz udzielanie informacji o prawach i
uprawnieniach, stuzgce przywréceniu samodzielno$ci zyciowej, w tym
powrotu na rynek pracy

I) Organizacjaifinansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz
grupowego w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci
spoteczno —zawodowych umozliwiajgcych docelowo powrdt do zycia
spofecznego, w tym powrdt na rynek pracy i aktywizacje zawodowg

Ktdére zwykorzystywanych przez Panstwa instrumentow aktywizacjispotecznej w
ramach realizacji strategii, w najwiekszym stopniu gwarantuja realizacje celéw
11.1 strategii?

Ktdére zwykorzystywanych przez Panstwa instrumentow aktywizacjispotecznej w
ramach realizacji strategii, w najmniejszym stopniu gwarantujg realizacje celéw
strategii i dlaczego?

12. Ktdre instrumenty rynku pracy sg przez Panstwa wykorzystywane w ramach
realizacji strategi na wiasnym terenie?

a) aktywizacja spofeczna i zawodowa

b) dodatki aktywizacyjne

c) praceinterwencyjne

d) prace spotecznie uzyteczne

e) refundowanie podmiotowi prowadzacemu dziatalnos¢ gospodarcza

kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego

bezrobotnego
f) roboty publiczne
g) staz

h) przyznanie bezrobotnemu $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
na zatozenie lub przystgpienie do spdétdzielni socjalnej

i) przygotowanie zawodowe dorostych

j) zwrot kosztow przejazdu i zakwaterowania
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k) refundacja kosztéw poniesionych z tytutu opfacanych sktadek na
ubezpieczenie spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego
bezrobotnego

12.1 Ktdre zwykorzystywanych przez Paristwa instrumentéw rynku w ramach realizacji
strategii, w najwiekszym stopniu gwarantujgrealizacje celéw strategii?
Ktdre zwykorzystywanych przez Paistwa instrumentéw rynku w ramach realizacji
12.2 strategii, w najmniejszym stopniu gwarantujgrealizacje celow strategii i dlaczego?
13. Czy wedtug Pan/i wiedzy, naktady finansowe poniesione na realizacje
poszczegdlnych dziatan byty wiasciwe/wspdtmierne do uzyskanych rezultatéw?

a) Tak, wktad finansowy w petni odzwierciedla uzyskane rezultaty

b) Przy niewielkim wkiadzie finansowym uzyskano znacznie wiecej, niz mozna
byto sie spodziewac

c) Osiagniete rezultaty byly niewielkie w pordéwnaniu do poniesionych
naktadéw finansowych, dlaczego?

14. Czy wedtug Pan/i wiedzy, nakiady rzeczowe poniesione na realizacje
poszczegdlnych dziatan byty wiasciwe /wspdtmierne do uzyskanych rezultatow?

a) Tak, wktad rzeczowy w petni odzwierciedla uzyskane rezultaty

b) Przy niewielkim wkiadzie rzeczowym uzyskano znacznie wiecej, niz mozna
byto sie spodziewac

c) Osiggniete rezultaty byly niewielkie w poréwnaniu do wniesionych
naktadéw rzeczowych, dlaczego?

15. Czy wedtug Pan/i wiedzy, nakfady czasowe poniesione na realizacje poszczegdlnych
dziatan byty wiasciwe/wspdtmierne do uzyskanych rezultatéw?

a) Tak, wktad czasowy w petni odzwierciedla uzyskane rezultaty

b) Przy niewielkim wkiadzie czasowym uzyskano znacznie wiecej, niz mozna
byto sie spodziewac

c) Osiggniete rezultaty byly niewielkie w pordwnaniu do wykorzystanego
czasu, dlaczego?
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16.

Czy wedtug Pan/i wiedzy, naktady kadrowe poniesione na realizacje poszczegdlnych
dziafan byty wiasciwe/wspdtmierne do uzyskanych rezultatéw?
a) Tak, wktad kadrowy w petni odzwierciedla uzyskane rezultaty
b) Przy niewielkim wkiadzie kadrowym uzyskano znacznie wiecej, niz mozna
byto sie spodziewac
c) Osiggniete rezultaty byly niewielkie w porownaniu do naktadow
kadrowych, dlaczego?

17.

Czy liczba pracownikéw zajmujgcychsierealizacjg strategii na Panistwa terenie jest
wystarczajgca i pozwala na wiasciwe wykonywanie okreslonych dziatan?
a) Tak, jestto liczba wystarczajaca
b) Powinno by¢ wiecej oséb odpowiedzialnych za realizacje strategii,
aczkolwiek wcigz dajemy sobie rade zwykonaniem wszystkich dziatan
okreslonych w strategii
c) Nie, jest stanowczo za mato oséb odpowiedzialnych za realizacje strategii
na naszym terenie, co ma przetozenie na niewystarczajgce wykonywanie
okreslonych dziatan
d) Nie mam zdania

18.

Prosze dokonaé, oceny kwalifikacji (wiedzy, umiejetnosci) pracownikéw
odpowiedzialnych za realizacje strategii, podajgc warto$¢ usredniong w stosunku
do wszystkich oséb zajmujacych sie wykonywaniem zadan zapisanych w strategii. (1
oznacza bardzo stabg ocene, a 5 bardzo dobrg)

a) 1 —bardzo staba

b) 2 -staba

c) 3 —S$rednia

d) 4 -dobra

e) 5-bardzodobra

19.

Czy pracownicy zajmujacysierealizacjg strategii posiadajg odpowiednie
wyksztatcenie wyzsze lub studia podyplomowe, ktére przygotowaty ich do realizagji
zadan zwigzanych zrealizacjg strategii?
a)Tak wszyscy pracownicy zajmujacy sie realizacjg strategii posiadajg
wtasciwe formalne przygotowanie merytoryczne
b) Jedynie niektérzy pracownicy, zajmujacysie realizacjg strategii
posiadajg wtasciwe formalne przygotowanie merytoryczne
c) Nikt z pracownikéw zajmujacych sie realizacjg strategii nie posiada
wtasciwego formalnego przygotowania merytorycznego

20.

Czy pracownicy uczestniczyli w odpowiednich szkoleniach przygotowujgcych ich do
wykonywania dziatan zwigzanych zrealizacjg strategii?
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a)Tak, wjakich?

b) Nie, dlaczego?

21. Czy uwaza Pan/i, ze dla lepszego wykonywania obowigzkéw przez pracownikow w
zakresie realizacji strategii zasadne bytoby skierowanie ich przez pracodawce na
kursy lub szkolenia?

a)Tak
b) Nie—przejdzdo pyt. 23
c) Nie mam zdania —przejdzdo pyt. 23

22. Jakie kursy lub szkolenia bytyby najbardziej korzystne, ktdre przyczynitybysiedo
lepszego wykonywania przez pracownikéw obowigzkéw zwigzanych zrealizacjg
dziatan w zakresie realizacji strategii?

23. Czy w trakcie realizagji strategii pojawity sieistotne problemy, ktére wptynety w
sposbéb negatywny na realizacje poszczegdlnych dziatan?

a) Tak
b) Nie—przejdzdo pyt. 26
24 Jakiego rodzaju byty to problemy, ktdre pojawity sie w trakcie realizadji strategii?

a) Barieryorganizacyjne, jakie?
b) Bariery prawne, jakie?
c) Barierykadrowe, jakie?
d) Barierytechniczne, jakie?
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25. Jaki wptyw problemy te miaty na prawidtowa realizacje dziatan?
a) Bardzo duzy, w ogéle nie udato sie zrealizowa¢ okreslonych dziatan
b) Duzy, bowiem realizacja poszczegdlnych dziatan trwata dtuzej niz
planowalismy
c) Duzy, bowiem konieczna byta modyfikacja planowanych dziatan, ktére w
rzeczywistosci zostaty zrealizowane w mniejszym stopniu niz planowano
d) Niewielki, bowiem udato sie szybko wyeliminowac problemy, a realizacja
okreslonych dziatan przebiegata planowo
e) Inny,jaki?
26. Czy wedtug Pana/i $rodki finansowe, wiasciwie zostaty zaplanowane na realizacje
okreslonych celéw strategicznych/szczegdtowych, okreslonych w strategii?
a) Tak-przejdZzdo pyt. 29
b) Raczejtak—przejdzdo pyt. 29
c) Raczejnie
d) Nie
e) Trudno powiedzie¢, dopiero zaczelismy prace nad realizacjg strategi —
przejdzdo pyt. 29
27. Na realizacje ktorych celow strategicznych/szczegdtowych niewtasciwie zostaty
zaplanowane $rodki finansowe?
28. Jaki wedtug Pana/i byt powdd niewtfasciwego zaplanowania $rodkéw na realizacje
powyzszych celéw?
a) Srodki finansowe planowaty osoby, ktére nie posiadaja odpowiedniej
wiedzy merytorycznej w tym zakresie
b) Porazpierwszy musielisSmy planowa¢ srodki finansowe na realizacje kilku
celdw i nie mieli§my w tym zakresie odpowiedniego doswiadczenia
c) Nie mieli$smy zadnych wytycznych, jak planowac srodki finansowe na
realizacje poszczegdlnych celdw
d) Musieli§my bardzo szybko zaplanowac¢srodki finansowe, co nie byto
poprzedzone rzetelng analizg
e) Brakowato nam wiedzy na temat zakresu realizacji okreslonych celéw
f) Inne, jakie?
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29.

Czy w trakcie realizacji poszczegdlnych projektéw pojawity sie problemy,
wynikajace z btednego rozpoznania probleméw spofecznych czy niewtasciwego
zaprojektowania okreslonych dziafan?

a) tak, czego dotyczyty problemy?

b) nie—przejdzdo pyt. 31

30.

W jakisposéb trudnosci ktdre sie pojawity, wptynety na realizacje strategii i czy
udato siete trudnosci wyeliminowa¢?

31.

311

Zktorymi instytucjami oraz w jakim zakresie (w realizacji jakich celéw, dziatan)
wspdtpracujecie Panstwo przy realizacji przedmiotowejstrategii orazjak Panstwo
oceniacie te wspotprace?

Ponizej wyrdzniono gtoéwne instytucje, z ktérymi poszczegdlne osrodki pomocy
spotecznej wspdtpracuja.

ORGANIZACJEPOARZADOWE
a) tak, wspdtpracujemy z organizacjami pozarzagdowymi, z jakimi przede wszystkim?

31.2

Na czym polega wspdtpraca, jakie cele panstwo wspdlnie realizujecie, jakie
dziatania prowadzicie?

Ocena wspdtpracy:
a) bardzo dobra
b) dobra
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c) taka sobie, dlaczego?
d) zta, dlaczego?
JEDNOSTKI ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ Z TERENU POWIATU
32.2 a) tak, wspotpracujemy z tymi instytucjami, z ktérymi gtéwnie?
b) nie, nie wspdtpracujemy z tymi instytucjami, dlaczego? —przejdzdo 32.3
Na czym polega wspdtpraca, jakie cele panstwo wspdlnie realizujecie, jakie
dziatania prowadzicie?
Ocena wspdtpracy:
a) bardzo dobra
b) dobra
c) taka sobie, dlaczego?
d) zta,dlaczego?
PUBLICZNE StUZBY ZATRUDNIENIA
a) tak, wspotpracujemy z tymi instytucjami
32.3 b) nie, nie wspdtpracujemy z tymi instytucjami, dlaczego? —przejdzdo 32.4
Na czym polega wspdtpraca, jakie cele panstwo wspdlnie realizujecie, jakie
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32.4

dziatania prowadzicie?

Ocena wspdtpracy:

e) bardzo dobra
f) dobra
g) Taka sobie, dlaczego?

h) za, dlaczego?

MIEJSKA/GMINNA/POWIATOWA KOMISJAROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
ALKOHOLOWYCH
a) tak, wspdtpracujemy ztginstytucjg
b) nie, nie wspdtpracujemy ztginstytucjg, dlaczego? —przejdzdo 32.5

Na czym polega wspdtpraca, jakie cele panstwo wspdlnie realizujecie, jakie
dziatania prowadzicie?

Ocena wspdtpracy:
a) bardzo dobra
b) dobra
c) takasobie, dlaczego?

d) zta,dlaczego?

GMINNE/POWIATOW E CENTRUM POMOCY RODZINIE

UNIA EUROPEJSKA
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a) tak, wspdtpracujemy ztginstytucjg
b) nie, nie wspdtpracujemy ztginstytucjg, dlaczego? —przejdzdo 32.6
78 T TPV UPRPPRRIPRt
Na czym polega wspdtpraca, jakie cele panstwo wspdlnie realizujecie, jakie
dziatania prowadzicie?
Ocena wspdtpracy:
a) bardzo dobra
b) dobra
c) takasobie, dlaczego?
d) zta,dlaczego?
GMINNY/POWIATOW Y OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOW EJ
a) tak, wspotpracujemy ztginstytucjg
b) nie, nie wspdtpracujemy ztginstytucjg, dlaczego? —przejdzdo 32.7
37 O OO TP U PO OO PO P PPUPPP
Na czym polega wspdtpraca, jakie cele panstwo wspdlnie realizujecie, jakie
dziatania prowadzicie?
Ocena wspdtpracy:
a) bardzodobra
b) dobra
c) takasobie, dlaczego?
d) zta,dlaczego?
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32.7

Jezeli sg jakies instytucje, ktdére nie zostaty wymienione, a ze wzgledu na
postawione w strategii cele wspdtpraca z tymiinstytucjami jest konieczna, prosze o
wymienienie ich:

Nazwa Instytucji (nr 1):

@) et teete ettt ettt et ettet stetas et steeas ebes sastes aes Shetes naeta st baeta sstes she sustes shesas ek bents sebann aea sren

Na czym polega wspdtpraca, jakie cele panstwo wspdlnie realizujecie, jakie
dziatania prowadzicie?

Ocena wspdtpracy:
e) bardzo dobra
f) dobra

g) taka sobie, dlaczego?

zta, dlaczego?

b) Nazwa instytucji (nr 2)

Na czym polega wspdtpraca, jakie cele panstwo wspdlnie realizujecie, jakie
dziatania prowadzicie?

Ocena wspotpracy:

a) bardzo dobra
b) dobra
c) takasobie, dlaczego?

d) zta,dlaczego?

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA

MARODOWA STRATECIA SPOINGACI FUNDUSZ SPOLECZNY g
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c) Nazwa instytucji (nr 3)
Na czym polega wspdtpraca, jakie cele paristwo wspdlnie realizujecie, jakie
dziatania prowadzicie?

Ocena wspdtpracy:

a) bardzodobra
b) dobra
c) takasobie, dlaczego?

d) zta,dlaczego?

ZAKONCZENIE WYWIADU
KAPITAL LUDZKI UNIA RS :
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