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Zakres tematyczny cyklu szkoleniowego realizowanego w ramach projektu
.Nowoczesne zarz gdzanie socjalne

kluczem do efektywniejszej pracy socjalnej’

BLOK |

l. Nowoczesna organizacja i zarz gdzanie w instytucjach pomocy

spotecznej.

a. Zachowania indywidualne w organizacji- od czego zalezy dziatanie cztowieka w
organizaciji; rola osobowosci, temperamentu, typy zachowan interpersonalnych.

b. Kultura organizacji a jej efektywnosS¢ dziatania; kultury pro i anty
efektywnosciowe; doskonalenie sie organizacji (organization development).

c. Przywodztwo i kierowanie- profil kompetencji wspotczesnego kierownika
(menedzera); efektywne kierowanie zespotem; sytuacyjny styl kierowania; diagnoza

wiasnego stylu kierowania.

Il. Komunikacja w zarz adzaniu; motywowanie do wspotpracy; radzenie
sobie ze stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawod  owemu; rozwi gzywanie

konfliktow.

1. Komunikacja w zarz gdzaniu

a. Wybrane aspekty komunikacji miedzyosobowe,.

b. Style porozumiewania sie; sieci komunikacyjne i ich efektywnos¢; czynniki
warunkujgce sprawne porozumiewanie sie; technologia otwartej przestrzeni (Open-
Space-Technology).

c. Komunikacja werbalna : znaczenie i rodzaje stuchania; rola pytan i sposéb ich
stawiania; komunikowanie sie publiczne.

d. Kanaly komunikacji niewerbalnej i ich Swiadome stosowanie.

e. Konflikty organizacyjne i zarzadzanie nimi.
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2. Motywowanie do wspotpracy.

a. Tworzenie zespolu: fazy procesu grupowego; zagrozenia zewnetrzne
i wewnetrzne dla zespotu.

b. Skuteczny dobdr os6b do zespotu.

c. Stymulowanie zaangazowania- wybrane teorie motywacji i wnioski wyptywajgce z

ich wykorzystania.

3. Stres i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.

a. Mechanizm stresu: fazy i konsekwencje; dzialanie w stresie; osigganie
wewnetrznej rownowagi- trening radzenia sobie ze stresem.

b. Inteligencja emocjonalna : emocje jako zasoby; zwigzek emocji z mysleniem,
dziataniem i ciatem.

c. Wypalenie zawodowe: przyczyny i przeciwdziatanie.

BLOK I
Superwizja
1.Istota superwizji i zarzgdzania superwizyjnego w pomocy spotecznej i pracy

socjalnej . Cele, typy i funkcje superwiziji

2. Formy organizacyjne superwizji :
- organizacja sesji superwizyjnej

- planowanie superwizji a planowanie partnerskie (jako metoda superwizji)

3. Wybrane modele superwizji stosowane w praktyce
- kontrakt superwizorski
- superwizja z perspektywy mocnych stron

- praca nad biografig
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- podejscie systemowe w superwiz,ji

- konsultacja a superwizjg

4. Instytucja superwizora, kto moze by¢ superwizorem?, role superwizora, relacje
superwizyjne. Trudnos$ci superwizji a strategie przeciwdziatania. Warunki dobrej

i efektywnej superwizji.

5. Superwizja jako metoda zrzadzania instytucjg pomocy spotecznej. Historia

podejscia. Przykladowe rozwigzania na swiecie. Polskie doswiadczenia — przyktady

zastosowania i ich r6znorodnose.

6. Superwizja w modelu menadzerskim. Style zarzadzania pomocg spoteczng —

miejsce superwizji.

7. Superwizja jako proces osiggania celow instytucji pomocy spotecznej.
8. Funkcje superwizji w pomocy spotecznej, a w pracy socjalnej.

9. Proces superwizji, charakterystyczne etapy.

10.Zmiana jako nieodzowny element zarzadzania pomocg spoteczng — opér przed

zmianami. Sposoby znoszenia oporu w instytuciji.
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