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Zalgcznik 5¢ do SIWzZ

Przedmiot zaméwienia zadanie 3

Przedmiotem zaméwienia sa: ustugi w zakresie organizacji szkolenia z zakresu .Praca z osoba
starszg - Konstruktywne rozwigzywanie konfliktow wéréd mieszkaricow DPS® wraz z ustugg
restauracyjng oraz przygotowaniem materiatow szkoleniowych dla uczestnikéw projektu systemowego
realizowanego przez Dolnoslaski Osrodek Polityki Spoteczne;.

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia sq ustugi w zakresie organizaciji
szkolenia z zakresu ,,Praca z osoba starsza — Konstruktywne
rozwiazywanie konfliktéw wéréd mieszkaricéw DPS” wraz z
ustuga restauracyjna oraz przygotowaniem materiatéw
szkoleniowych dla uczestnikéw projektu systemowego
realizowanego przez Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej.
Szkolenie ma polega¢ w szczegolnosci na:

- przygotowaniu merytorycznym oraz organizacyjno techniczne
szkolenia

- przeprowadzeniu szkolenia w formie kursu pozaszkolnego dla
uczestnikow projektu uzupetnionego prezentacjami multimedialnymi
- Sprawowaniu nadzoru nad uczestnikami w poszczegdinych
etapach szkolenia.

llos¢ oséb do przeszkolenia/
lilo$¢ osdb w grupach/ilosé
grup

64/ 32 0s6b/2 grupy jednoczesnie w jednym miejscu

Minimalna liczba godzin
lekcyjnych na 1 osobe
szkolong/ilos¢ godzin na
szkolenie

8(1 szkoleri po 8 godzin)

Liczba dni szkolenia na
osobefliczba dni szkolenia na
1 szkolenie

1 dzien/1 szkolenie trwa 1 dzien

Harmonogram zajeé

1 szkolenie po 1 dniu po 32 oséb w grupie, 2 grupy jednoczesnie w
jednym miejscu

Terminy zajeé

| dekada grudnia 2010r. (dni robocze) w godzinach od 9.00 do
16.00

Ramowy program szkolenia

Wykonawca przedstawi szczegotowy program szkolenia do oferty
zalacznik 6¢ do SIWZ

Zakres tematyczny szkolenia:

Najczestsze przyczyny konfliktow w DPS.

Etapy konfliktu.

Analiza wiasnego stylu rozwigzywania konfliktow.

Skuteczne i nieskuteczne sposoby rozwigzywania konfliktow
z uwzglednieniem specyfiki mieszkanca DPS.

5. Metody rozwigzywania sporow przez oscby neutralne (m.in.
mediacje)
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6. Pytania i odpowiedzi.

Wykonawca zataczy do swojej oferty szczegétowy program
szkolenia, dla ktérego warunkiem minimalnym spéjnosci z
przedmiotem zaméwienia jest dostosowanie go do opisanego
powyzej ,,Zakresu tematycznego szkolenia”.

Wszelkie wiasne pomysty/propozycje/rozwigzania
przedstawione w ofercie i spojne merytorycznie z przedmiotem
zaméwienia beda dodatkowo oceniane przez zamawiajacego
zgodnie z ,kryterium oceny ofert” opisanym w punkcie 2
Rozdziatu XVII SIWZ.

Migjsce szkolenia

Miasto Wroctaw

Prowadzacy kurs

4 trenerdw (2 na grupe), 1 opiekun procesu szkoleniowego (na 2
grupy) obecny na kazdym szkoleniu

Warunki lokalowe, sprzetowe
transport

1

Warunki lokalowe i sprzetowe:

Sala szkoleniowa zlokalizowana w zaproponowanym przez
wykonawce miejscu (2 sale na min 35 os6b kazda),

Sala musi by¢ wyposazona w sprzet multimedialny (laptop, rzutnik,
nagtosnienie) oraz tablicg z artykutami  piSémienniczymi
(kreda/pisaki) jak rowniez wyposazona w adekwatng do liczby
uczestnikow szkolenia liczbe miejsc siedzgcych oraz stolikow
ewentualnie krzeset z przytwierdzonymi blatami stolikowymi.
Zamawiajacy wymaga aby zaproponowana sala wyposazona byla w
odpowiednie, spetniajagce wymogi bhp o$wietlenie oraz okna
umozliwiajgce wietrzenie pomieszczenia.

Warunki zywieniowe:

Zapewnienie uczestnikom w czasie trwania szkolenia 2 przerw
kawowych oraz lunch w formie szwedzkiego stolu dla kazdego
uczestnika. Propozycije menu Wykonawca winien dolgczy¢ do
oferty.

Przygotowanie pierwszej i drugiej przerwy kawowej uzupetnianej dla
uczestnikow szkolen obejmuje:

1) Kawe czarng z ekspresu w filizankach po jednej na osobe,

2) Herbate czarng tradycyjng w filizankach po jednej na osobe,

3) Ciastka/herbatniki - min. 50 gram na osobeg,

4) Woda mineralna gazowana, niegazowana, soki (2 rodzaje) —
0,25 na osobeg, soki 2 rodzaje po 0,25 ml na osobe

) Cukier, $mietanka do kawy, cytryna do herbaty dla wszystkich
uczestnikow.

Do drugiej przerwy kawowej zamiast ciastek/herbatnikow
zamawiajgcy wymaga zaserwowanie owocow (4 rodzaje, po 2
owoce dla kazdej osoby).

Lunch w formie szwedzkiego stotu obejmuje:

1) Kawe czarng z ekspresu w filizankach po jednej na osobe,

2) Herbate czarng tradycyjng w filizankach po jednej na osobe,

3) Woda mineralna gazowana, niegazowana, soki — 0,25l na osobe,
soki 2 rodzaje po 0,25ml na osobe

4) Cukier, $mietanka do kawy, cytryna do herbaty dla wszystkich
uczestnikow

5) Danie gtowne — 3 rodzaje dan, w tym jedno jarskie, 3 rodzaje
salatek obiadowych dla kazdego z uczestnikow,
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Wybrany Wykonawca najpézniej na cztery dni robocze przed
rozpoczeciem szkolenia przedstawi Zamawiajgcemu do wyboru dwa
przyktadowe zestawy menu lunch ( kazdy zestaw to trzy rodzaje
dan w tym jedno jarskie, 3 rodzaje satatek obiadowych)

Warunki transportowe:

W przypadku gdy miejsce szkolenia zlokalizowane bedzie w miejscu
znacznie oddalonym od przystankéw $rodkéw publicznej
komunikacji (PKS, PKP), Wykonawca zapewni na wiasny koszt
transport z dworca (PKS, PKP) do miejsca szkolenia jesli nie
kursuje komunikacja miejskiej (autobus, tramwaj) (w dniu
rozpoczecia szkolenia i z powrotem w dniu zakonczenia szkolenia)

Materiaty dydaktyczne

Materialy szkoleniowe w formie papierowej i na ptycie CD,
zaakceptowane wczesniej przez zamawiajgcego (na cztery dni
przed rozpoczeciem szkolenia) oznakowane logo przekazanymi
przez zamawiajacego, z zaznaczeniem, iz sg one dystrybuowane
bezptatnie.

Wykonawca przenosi nieodplatnie na Zamawiajgcego autorskie
prawa majgtkowe do wszystkich materiatéw szkoleniowych, na czas
nieokreslony do wykorzystania na wszystkich polach eksploatacji,
zgodnie z ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U
Z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z p6z. zm.).

Wymagania dodatkowe

Do obowiagzkéw Zamawiajacego nalezy:

1. Rekrutacja uczestnikéw szkolenia oraz przekazanie wykonawcy
listy uczestnikow w podziale na poszczegdine grupy. Lista
uczestnikow zostanie przekazana wykonawcy po podpisaniu umowy
w terminie 3 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia.

2. Przekazanie wykonawcy w formie elektronicznej logo UE, PO KL
i DOPS, tytut projektu, informacje o wspétfinansowaniu przez UE
oraz nazwe i adres Organizatora.

3. Przekazanie wykonawcy materiatow promocyjnych zawierajgcych
informacje o projekcie.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1.Przygotowanie materiatéw szkoleniowych, opatrzonych w logo,
tytut Projektu, informacje o wspoétfinansowaniu przez UE, nazwe i
adres organizatora oraz dane autora materiatow szkoleniowych.,
Nastepnie do 4 dni przed rozpoczeciem realizacji zadania
przestanie tych materialéw poczta elektroniczng lub listem
poleconym celem akceptac;ji.

2.Promocja projektu na zasadach okreslonych w umowie na
Swiadczenie ustugi szkoleniowej w ramach projektu ~Projekt
systemowy DOPS w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy
i integracji spotecznej”,

3. Odebrania z siedziby DOPS materialtéw promocyjnych, flag,
baneréw oraz plakatow.

4.Ztozenie Zamawiajacemu sprawozdania merytorycznego, w
terminie 5 dni roboczych od zakonczenia danego modutu.
5.Zbiorowego imiennego ubezpieczenia wszystkich uczestnikow
szkolenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na sume
ubezpieczenia: 15.000,00 z, z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu/ trwatego uszkodzenia ciata, dla kazdej ubezpieczonej
osoby oraz na 15.000,00 zl, z tytutu $mierci - dla kazdej
ubezpieczonej osoby (w zakres podstawowy ubezpieczenia z tytutu
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trwatego uszczerbku na zdrowiu/ trwatego uszkodzenia ciata lub z
tytulu $mierci wchodzg wszystkie rodzaje $wiadczen i ryzyk).
Ubezpieczenie winno jako czas ochrony osoby ubezpieczonej,
obejmowac odpowiedzialno$¢ za wypadki, jakie moga sie wydarzyé
na szkoleniu oraz w drodze na szkolenia i ze szkolen. Wykonawca
przedstawi imienny wykaz oséb (uczestnikéw szkolenia) objetych
ubezpieczeniem grupowym ze wskazaniem imienia i nazwiska
kazdego ubezpieczonego, oraz miejsca jego urodzenia i daty
urodzenia, ofrzyma w dniu podpisania umowy. Wykonawca
zobowigzany jest zlozy¢ oryginat polisy ubezpieczeniowej
uczestnikow szkolenia u Zamawiajgcego.

6.Wydania wszystkim uczestnikom szkolenia zaswiadczen o
ukoniczeniu szkolenia z jednoczesnym przekazaniem
Zamawiajacemu kopii tych zaswiadczen poswiadczonych za
zgodnos$¢ z oryginatem.

7.Wyznaczenie opiekuna grup szkoleniowych, ktéry w trakcie
realizacji zamowienia odpowiedzialny bedzie za:

- nadzér nad prawidlowym przebiegiem szkolenia, realizacjg
zgodnie z harmonogramem,

- Wiasciwe oznakowanie sal szkoleniowych (flagi, plakaty i banery),
- Wspdipraca z opiekunem po stronie zleceniodawcy.
8.Dokumentowanie szkolen w formie papierowej jak rowniez w
formie filméw i zdjeé.
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