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Dolnoslaski Osrodek Polityki Spolecznej
53-238 Wroclaw, ul. Ostrowskiego 7
tel./fax. 071 770 42 20
tel./fax. 071 770 42 25

DOPS/ZP/252-18/10

Zatacznik 5¢ do SIWZ

Przedmiot zamoéwienia zadanie 3

Przedmiotem zamowienia sa: ustugi w zakresie organizacji szkolenia z zakresu ,Praca z osoba
starszg — Konstruktywne rozwigzywanie konfliktow wsréd mieszkancow DPS” wraz z uslugg

restauracyjng oraz przygotowaniem materiatéw szkoleniowych dla uczestnikéw projektu systemowego
realizowanego przez Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej.

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia sa ustugi w zakresie organizaciji
szkolenia z zakresu ,,Praca z osoba starszg — Konstruktywne
rozwiazywanie konfliktow wsrod mieszkancéw DPS” wraz z
ustugq restauracyjng oraz przygotowaniem materiatéw
szkoleniowych dla uczestnikéw projektu systemowego
realizowanego przez Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej.
Szkolenie ma polegaé¢ w szczegolnosci na:

- przygotowaniu merytorycznym oraz organizacyjno techniczne
szkolenia

- przeprowadzeniu szkolenia w formie kursu pozaszkolnego dla
uczestnikdw projektu uzupetnionego prezentacjami multimedialnymi
- sprawowaniu nadzoru nad uczestnikami w poszczego6lnych
etapach szkolenia.

llos¢ os6b do przeszkolenia/
filoé¢ os6b w grupach/ilosé
grup

64/ 32 0s0b/2 grupy jednoczesnie w jednym miejscu

Minimalna liczba godzin
lekcyjnych na 1 osobe
szkolong/ilos¢ godzin na
szkolenie

8(1 szkolen po 8 godzin)

Liczba dni szkolenia na
osobe/liczba dni szkolenia na
1 szkolenie

1 dzien/1 szkolenie trwa 1 dzien

Harmonogram zaje¢

1 szkolenie po 1 dniu po 32 oséb w grupie, 2 grupy jednoczesnie w
jednym miejscu

Terminy zajeé

| dekada grudnia 2010r. (dni robocze) w godzinach od 9.00 do
16.00

Ramowy program szkolenia

Wykonawca przedstawi szczegotowy program szkolenia do oferty
zatacznik 6¢ do SIWZ

Zakres tematyczny szkolenia:

Najczestsze przyczyny konfliktow w DPS.

Etapy konfliktu.

Analiza wlasnego stylu rozwigzywania konfliktow.
Skuteczne i nieskuteczne sposoby rozwigzywania konfliktow
z uwzglednieniem specyfiki mieszkanca DPS.

5. Metody rozwigzywania sporéw przez osoby neutralne (m.in.
mediacje)
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»Projekt systemowy DOPS w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy i integracji spolecznej”
jest wspolfinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Spolecznego
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