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Załącznik 6 do SIWZ
Program szkolenia
usługi w zakresie organizacji szkolenia z zakresu „Praca z rodziną – Mediacje  rodzinne jako metoda rozwiązywania problemów w rodzinie” wraz z usługą restauracyjną oraz przygotowaniem materiałów szkoleniowych dla uczestników projektu systemowego realizowanego przez Dolnośląski Ośrodek Polityki Społecznej.

	
	Ramowy program szkolenia
	Szczegółowy program szkolenia

	
	Sesja I 

Wprowadzenie do mediacji 

1. Elementy psychologii konfliktu

· definicje konfliktu

· przyczyny/obszary konfliktów – koło konfliktu Moore’a

· dynamika konfliktu

· spostrzeganie w sytuacjach konfliktowych – typowe założenia

· strategie w konflikcie wg Thomasa

2. Mediacje rodzinne – podstawowe zagadnienia

· definicja mediacji, jej cele i podstawowe zasady proceduralne

· rola mediatora  

· przebieg mediacji i jej  zastosowanie

· odróżnienie od innych form pomocy

Sesja 

Etapy mediacji i zadania mediatora w poszczególnych fazach – cz. I

metody i techniki w pracy mediatora rodzinnego 

1. Etapy mediacji 

2. Prowadzenie mediacji zgodnie z zasadami i etapami

· monolog mediatora – budowanie autorytetu, ustalenia proceduralne

· wstępne wystąpienia stron – gromadzenie i porządkowanie informacji, 
tworzenie agendy

· analiza interesów i techniki usprawniania komunikacji i budowania
zrozumienia między stronami

Sesja III 

Etapy mediacji i zadania mediatora w poszczególnych fazach – cz. II

metody i techniki w pracy mediatora rodzinnego 

Prowadzenie mediacji zgodnie z zasadami i etapami

· razem czy osobno: spotkania na osobności w mediacjach

· wypracowywanie opcji,

· neutralność mediatora a dostarczanie informacji potrzebnych do skonstruowania porozumienia

· umiejętność konstruowania porozumienia w sprawach rodzinnych – testowanie realności rozwiązań, warunki trwałości porozumienia
Sesja IV 

Elementy psychologii rodziny i jej zastosowanie w mediacji 

· Psychologiczne konsekwencje rozwodu 

· Gotowość stron do mediacji, 

· Dziecko w mediacji

Przemoc a praktyka mediacyjna 

· przemoc w rodzinie – diagnoza, dynamika relacji, konsekwencje

· postępowanie w sytuacji przemocy w rodzinie

Sesja V 

Sytuacje trudne w prowadzeniu mediacji 

· Nierównowaga stron

· Impas  w mediacji

· Radzenie sobie z emocjami 

· Współpraca z innymi specjalistami

· Wykorzystywanie informacji od innych specjalistów

Podstawowe umiejętności negocjacyjne w prowadzeniu mediacji 

· Strategia pozycyjna i problemowa w negocjacjach

· Umiejętności komunikacyjne w negocjacjach

· Brudne chwyty negocjacyjne używane w mediacji

· Mediacja rodzinna a negocjacje

Sesja VI 

Podstawy prawa rodzinnego i opiekuńczego 

· Rodzina w sądzie 

· Postępowanie rozwodowe, separacyjne i przed sądem opiekuńczym

Warsztat  zamykający 

· Symulacje mediacyjne

· Sesja informacji zwrotnych

· Superwizja mediowanych przypadków

Podsumowanie 

· Praktyka mediacyjna – jak ją prowadzić 

· Źródła wiedzy o mediacji

· Tworzenie środowiska samopomocy mediatorów rodzinnych i współpraca z SMR, warunki wpisu na listę mediatorów stałyc

	


Miejscowość ................................. data ...................    

  .......................................................................
(podpis i pieczęć osób wskazanych w dokumencie

uprawniającym do występowania w obrocie prawnym

lub posiadających pełnomocnictwo)
*Niepotrzebne skreślić
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