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Zatacznik 5 do SIWZ

Przedmiot zamdéwienia

Modyfikacja z dnia 1.10.2010r.

Przedmiotem zamoéwienia sa: - ustugi w zakresie organizacji szkolenia z zakresu ,Praca z rodzing —

Mediacje rodzinne jako metoda rozwigzywania problemoéw w rodzinie”
przygotowaniem materiatow

oraz

wraz z ustugg restauracyjng

szkoleniowych dla uczestnikow projektu  systemowego

realizowanego przez Dolnoslaski Osrodek Polityki Spofecznej.

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem|zaméwienia sa ustugi w zakresie organizacji
szkolenia z ze’pkresu »Praca z rodzing — Mediacje rodzinne jako
metoda rozwigzywania probleméw w rodzinie” wraz z ustuga
restauracyjna oraz przygotowaniem materiatow szkoleniowych
dia uczestnikow projektu systemowego realizowanego przez
Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej.

Szkolenie ma polega¢ w szczegélnosci na:

- przygotowanre merytoryczne oraz organizacyjno techniczne
szkolenia

- przeprowadzeniu szkolenia w formie kursu pozaszkolnego dla
uczestnikow projektu uzupetnionego prezentacjami multimedialnymi
- sprawowaniu/ nadzoru nad uczestnikami w poszczegolnych
etapach szkolenia.

llos¢ osob do przeszkolenia/
filos¢ os6b w grupach/ilosé
| grup

40/20 0s6b/2 grupy

Minimalna liczba godzin
lekeyjnych na 1 osobe
szkolona/iloé¢ godzin na
szkolenie

64 (8 szkolen po 8 godzin)

Liczba dni szkolenia na
osobel/liczba dni szkolenia na
1 szkolenie

8 dni/1 szkolen?ie trwa 1 dzien

Harmonogram zajeé

8 szkolen 1 dni"owych po 20 osob w grupie, 2 grupy jednoczesnie

Terminy zajec¢

listopad — grudzien poczawszy od pierwszego wtorku lub $rody
przez kolejnych 8 tygodni w kazdy wtorek lub srode (dni robocze) w
godzinach od 9.00 do 16.00

Ramowy program szkolenia

Wykonawca przedstawi szczegétowy program szkolenia do oferty
zatacznik 6 do SIWZ

Zakres tematyczny szkolenia:

Sesja |

Wprowadzenie do mediacji

1. Elementy psychologii konfliktu

—definicje konfliktu

—przyczyny/obszary konfliktéw — koto konfliktu Moore’a
—dynamika konfliktu

—Spostrzeganie w sytuacjach konfliktowych — typowe zatozenia

—strategie w konflikcie wg Thomasa

i

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEISKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

sProjekt systemowy DOPS w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy i integracji spoleczne;j”
iest wspélfinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Spolecznego

Nr projektu: WND-POKL.07.01.03-02-001/10




Dolnoslaski Osrodek Polityki Spolecznej
53-238 Wroctaw, ul. Ostrowskiego 7
tel./fax. 071 770 42 20
tel./fax. 071 770 42 25

DOPS/ZP/252-24/10

™

Mediacje rodzinne — podstawowe zagadnienia
definicja mediaciji, jej cele i podstawowe zasady
proceduralne
- rola mediatora
= przebieg mediacji i jej zastosowanie
— odréznienie od innych form pomocy
Sesja Il
Etapy mediacji i zadania mediatora w poszczegdlnych fazach — cz. |
metody i techniki w pracy mediatora rodzinnego
1. Etapy mediacji
2. Prowadzenie mediacji zgodnie z zasadami i etapami
— monolog mediatora — budowanie autorytetu, ustalenia
proceduralne
- wstepne wystapienia stron — gromadzenie i porzgdkowanie
informacji, tworzenie agendy
— analiza interesow i techniki usprawniania komunikacji i
budowania zrozumienia migdzy stronami
Sesja Il
Etapy mediacji i zadania mediatora w poszczegdinych fazach — cz.
I
metody i techniki w pracy mediatora rodzinnego
Prowadzenie mediacji zgodnie z zasadami i etapami
- razem czy osobno: spotkania na osobnosci w mediacjach
— wypracowywanie opcji,
— neutralno$¢ mediatora a dostarczanie informacji potrzebnych do
skonstruowania porozumienia
- umiejetnoé¢ konstruowania porozumienia w sprawach
rodzinnych
- testowanie realno$ci rozwigzan, warunki trwato$ci porozumienia
Sesja IV
Elementy psychologii rodziny i jej zastosowanie w mediacji
—  Psychologiczne konsekwencje rozwodu
- Gotowos¢ stron do mediacji,
- Dziecko w mediacji
Przemoc a praktyka mediacyjna
- przemoc w rodzinie — diagnoza, dynamika relacji,
konsekwencje
- postepowanie w sytuacji przemocy w rodzinie
Sesja V
Sytuacje trudne w prowadzeniu mediacji
- Nieréwnowaga stron
- Impas w mediacji
- Radzenie sobie z emocjami
- Wspotpraca z innymi specjalistami
= Wykorzystywanie informacji od
innych specjalistow
Podstawowe umiejgtnosci negocjacyjne w prowadzeniu mediacji
-  Strategia pozycyjna i problemowa w negocjacjach
—  Umiejetnosci komunikacyjne w negocjacjach
—  Brudne chwyty negocjacyjne uzywane w mediacji
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- Mediacja rodzinna a negocjacje
Sesja VI
Podstawy prawa rodzinnego i opiekuriczego
- Rodzina w sadzie
- Postgpowanie rozwodowe, separacyjne i przed sagdem
opiekunczym
Warsztat zamykajacy
- Symulacje mediacyjne
- Sesja informacji zwrotnych
—  Superwizja mediowanych przypadkéw
Podsumowanie
- Praktyka mediacyjna - jak jg prowadzi¢
— Zrodia wiedzy o mediacji
- Tworzenie $rodowiska samopomocy mediatorow rodzinnych
i wspotpraca z SMR, warunki wpisu na liste mediatorow statych

Wykonawca zalaczy do swojej oferty szczegodlowy program
szkolenia, dla ktérego warunkiem minimalnym spéjnosci z
przedmiotem zamowienia jest dostosowanie go do opisanego
powyzej ,,Zakresu tematycznego szkolenia”.

Wszelkie wiasne pomysly/propozycje/rozwiazania
przedstawione w ofercie i spéjne merytorycznie z przedmiotem
zamowienia beda dodatkowo oceniane przez zamawiajacego
zgodnie z ,kryterium oceny ofert” opisanym w punkcie 2
Rozdziatu XVII SIWZ,

Miejsce szkolenia

Miasto Wroctaw

Prowadzacy kurs

4 trenerdw (2 na grupe), 1 opiekun procesu szkoleniowego (na 2
grupy) obecny na kazdym szkoleniu

Warunki lokalowe, sprzetowe,
zywieniowe, transport

Warunki lokalowe i sprzetowe:

Sala szkoleniowa zlokalizowana w zaproponowanym przez
wykonawce miejscu (2 sale na min 20 oséb kazda),

Sala musi by¢ wyposazona w sprzet multimedialny (laptop, rzutnik,
nagtosnienie) oraz tablice z artykutami  pismienniczymi
(kreda/pisaki) jak réwniez wyposazona w adekwatng do liczby
uczestnikow szkolenia liczbe miejsc siedzacych oraz stolikéw
ewentualnie krzeset z przytwierdzonymi blatami stolikowymi.
Zamawiajgcy wymaga aby zaproponowana sala wyposazona byta w
odpowiednie, spetniajgce wymogi bhp o$wietlenie oraz okna
umozliwiajgce wietrzenie pomieszczenia.

Warunki zywieniowe:

Zapewnienie uczestnikom w czasie trwania szkolenia 2 przerw
kawowych oraz lunch w formie szwedzkiego stotu dla kazdego
uczestnika.

Przygotowanie pierwszej i drugiej przerwy kawowej uzupetnianej dla
uczestnikow szkolen obejmuje:

1) Kawe czarng z ekspresu w filizankach po jednej na osobe,

2) Herbate czarng tradycyjng w filizankach po jednej na osobe,

3) Ciastka/herbatniki - min. 50 gram na osobe,

4) Woda mineralna gazowana, niegazowana, soki (2 rodzaje) —
0,25 na osobe, soki 2 rodzaje po 0,25 ml na osobe

5) Cukier, smietanka do kawy, cytryna do herbaty dla wszystkich
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uczestnikow.

Do drugiej przerwy kawowej zamiast ciastek/herbatnikow
zamawiajgcy wymaga zaserwowanie owocow (4 rodzaje, po 2
owoce dla kazdej osaby).

Lunch w formie szwedzkiego stotu obejmuje:

1) Kawe czarng z ekspresu w filizankach po jednej na osobe,

2) Herbate czarng tradycyjng w filizankach po jednej na osobe,

3) Woda mineralna gazowana, niegazowana, soki — 0,25l na osobe,
soki 2 rodzaje po 0,25ml na osobg

4) Cukier, $mietanka do kawy, cytryna do herbaty dla wszystkich
uczestnikow

5) Danie gtéwne — 3 rodzaje dan, w tym jedno jarskie, 3 rodzaje
safatek obiadowych dla kazdego z uczestnikow,

Warunki transportowe:

W przypadku gdy miejsce szkolenia zlokalizowane bgdzie w migejscu
znacznie oddalonym od przystankéw srodkow publicznej
komunikacji (PKS, PKP), Wykonawca zapewni na wtasny koszt
transport z miejsc najblizszych przystankéow komunikacji publicznej
do miejsca szkolenia (w dniu rozpoczegcia szkolenia) i z powrotem
(w dniu zakonczenia szkolenia).

Materiaty dydaktyczne

Materialy szkoleniowe w formie papierowej i na ptycie CD,
zaakceptowane wczesniej przez zamawiajgcego oznakowane logo
przekazanymi przez zamawiajacego, z zaznaczeniem, iz sg one
dystrybuowane bezptatnie.

Wymagania dodatkowe

Do obowigzkow Zamawiajgcego nalezy:

1. Rekrutacja uczestnikow szkolenia oraz przekazanie wykonawcy

listy uczestnikébw w podziale na poszczegolne grupy. Lista

uczestnikow zostanie przekazana wykonawcy po podpisaniu umowy

w terminie 3 dni roboczych przed rozpoczgciem szkolenia.

2. Udostepnienie wykonawcy logo projektu.

3. Przekazanie wykonawcy materiatow promocyjnych zawierajgcych

informacje o projekcie.

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy:

1.Promocja projektu na zasadach okreslonych w umowie na
$wiadczenie ustugi szkoleniowej w ramach projektu ,Projekt
systemowy DOPS w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr
pomocy i integracji spotecznej”,

2.Ztozenie Zamawiajgcemu sprawozdania merytorycznego po
zakonczonym kazdym module szkoleniowym w terminie 5 dni
roboczych od zakonczenia danego modutu,

3.Zbiorowego imiennego ubezpieczenia wszystkich uczestnikow
szkolenia od nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw na sume
ubezpieczenia: 15.000,00 zt, z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu/ trwatego uszkodzenia ciata, dla kazdej ubezpieczongj
osoby oraz na 15.000,00 zt, z tytutu smierci - dla kazdej
ubezpieczonej osoby (w zakres podstawowy ubezpieczenia z
tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu/ trwalego uszkodzenia
ciata lub z tytutu $mierci wchodza wszystkie rodzaje $wiadczen i
ryzyk). Ubezpieczenie winno jako czas ochrony osoby
ubezpieczonej, obejmowa¢ odpowiedzialnos¢ za wypadki, jakie
mogaq sie wydarzy¢ na szkoleniu oraz w drodze na szkolenia i ze
szkolen. Wykonawca przedstawi imienny wykaz o0séb

25,
KAPITAL LUDZKI H -‘,"L( L EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI i ‘1’ é? FUNDUSZ SPOLECZNY
thu o

UNIA EUROPEJSKA

»Projekt systemowy DOPS w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy i integracji spolecznej”
jest wspélfinansowany przez Unig¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Spolecznego

Nr projektu: WND-POKL.07.01.03-02-001/10




